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PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN
KUALITAS PELAYANAN, TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MIE GACOAN PURBALINGGA

Ajeng Kartika!, Erny Rachmawati?

Program Studi Manajemen S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis W®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto W®

kartikaajeng2 19@gmail.com', ernyrachmawati67@gmail.com?

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh brand image, kualitas produk,
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan Purbalingga.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling
dengan metode accidental sampling. Sampel yang diuji dalam penelitian ini
sebanyak 130 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu
menggunakan uji analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa brand image, kualitas produk, dan kualitas pelayanan masing masing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: brand image, kualitas produk, kualita pelayanan, keputusan pembelian

XV
Pengaruh Brand Image..., Ajeng Kartika, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2026



THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY,
AND SERVICE QUALITY ON PURCHASE DECISIONS AT MIE
GACOAN PURBALINGGA

Ajeng Kartika', Erny Rachmawat?

Management Study Program S1, Faculty of Economics and Business W®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto W®

kartikaajeng219@gmail.com’, ernyrachmawati67@gmail.com’

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image, product quality, and
service quality on purchase decisions at Mie Gacoan Purbalingga. The sampling
technique used in this study was non-probability sampling with the accidental
sampling method. The sample consisted of 130 respondents. Data analysis in this
study was conducted using multiple linear regression analysis. The results indicate
that brand image, product quality, and service quality each have a significant
influence on purchase decisions.

Keywords: brand image, product quality, service quality, purchase decision
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