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PENGARUH KOMUNIKASI, KOMPENSASI, DAN WORK-LIFE
BALANCE TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH MAJENANG

Afrisha Gamiarsih!Purnadi?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis!
Universitas Muhammadiyah Purwokerto®

Agrsha27@gmail.com! tugaspurnadi@gmail.com?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi, kompensasi dan
Work-Life Balance terhadap kepuasan Kerja Karyawan Rumah Sakit Umum
Daerah Majenang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Majenang yang berjumlah 210
Karyawan, pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik purposive
sampling. Data yang diperoleh dari menyebarkan kuisioner sebanyak 210. Analisis
data mengunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian
diperoleh hasil : (1) Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. (2) Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja.
(3) Work-Life Balance berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci : Komunikasi, Kompensasi, Dan Work-Life Balance, Kepuasan
Kerja
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THE INFLUENCE OF COMMUNICATION, COMPENSATION, AND
WORK-LIFE BALANCE ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES AT
MAJENANG REGIONAL GENERAL HOSPITAL

Afrisha Gamiarsih!Purnadi?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis!
Universitas Muhammadiyah Purwokerto?

Agrsha?27@gmail.com!: tugaspurnadi@gmail.com?

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of communication, compensation,
and work-life balance on employee job satisfaction at the Majenang Regional
General Hospital. The type of this research is quantitative. The population in this
study consists of employees of the Majenang Regional General Hospital, totaling
210 employees, and the sampling technique used in this study is purposive
sampling. The data obtained from distributing 210 questionnaires. Data analysis
used multiple linear regression analysis. Based on the test results, the findings are:
(1) Communication has a positive and significant effect on job satisfaction. (2)
Compensation has a positive and significant effect on job satisfaction. (3) Work-

Life Balance has a positive and significant effect on job satisfaction.

Keywords: Communication, Compensation, Work-Life Balance, Job
Satisfaction

X1V

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025


mailto:Agrsha27@gmail.com1
mailto:tugaspurnadi@gmail.com2

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL......ccovrvueruirrccecennes i
HALAMAN JUDUL .....cccueeviruecersuecnnens ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ccovitneinncsenssessasssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssase iii
HALAMAN PENGESAHAN. ......cooiiiininniissnsssinsscssessnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssass iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .cco..oiiiiiiieeeeee e %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ........ vi
IMOTTO cuueeiiiinnnnienssaniesssssnnnccssssssecsssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vii
PERSEMBAHAN......ccictniiicseicssnicssanesssssssssonssssssssssasssssssssssassssssssssssssssnassssssssses viii
KATA PENGANTAR ..coiiiintineisenssicssisesssessaissssssssssissasssessssssssssssssssssssssssas ix
ABSTRAK i..citisintnnnninnnnsionssssostvssssstossssadestosssssssssssssassstossssstossssssssssssasssassssise xiii
I\BSTRAGHT .. B .. AN ) Aol Lo ... B v............[H... Xiv
DAFTAR ISL.uucuineiiiiiiuiiinisenssicsnissesssesssssssssssessissssssessssssssssssssssssssssssssssssssases XV
DAFTAR TABEL .......coiiiininsurcnicnissicssisssnsansssssesssessstssssssssssssssssssssssssssans xvii
DAFTAR GAMBAR........cccocvnuineecennneee xviii
DAFTAR LAMPIRAN ......cccooeviviuccrecrccncns xix
BAB I PENDAHULUAN......coiiiuiistisiesenssnsssesssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
A, Latar BelaKang ......cccveeeeuieiiiiiieiiie e teeste e et et ena e aee e s eereeenaeeeas 1
B.  Perumusan Masalah ..o 6
C. Pembatasan Masalah .........c...coooiiiiiiiiiiii e 7
E.  Manfaat Penelitian ........ccooceiiiiiiiiinieiiesiecieceieee et 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ucouiiuinuicnicicesensessssssssssssisnsescosessssssssssssssssssns 9
AL Landasan TeOTT .....cuiiiriiiiieniinieniiesieeiteste sttt ettt ettt ettt enees 9
B. Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccoocoviiiiiniiiiniiniiceee 22
C. Kerangka Pemikiran Dan Pengembangan Hipotesis..........cccceeceerueeruennnene. 33
BAB III METODE PENELITIAN 37
A, Jenis Penelitian..........oooioiiiiiiiiiiiiieieeee e 37
B. Populasi dan Sampel..........cccoeiiiiiiiiieiiieceee e 37
C. Jenis, Sumber, dan MEtOdE ..........coovvviimiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 40
D.  Variabel Penelitian ..........ccccoveeviiieiieniinienieeeesceesee e 41
XV

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025



E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccccooenvininnnnnne 42

F.  Metode Analisis Data.........cccceevuerienieiiinienieeeecee e 45
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN 54
A, Hasil Penelitian ...........coccoeiiiiiiiiiiiieieieeeeeee e 54
B.  Deskripsi Kegiatan ...........ccoocieiiiiiiieniieiiierie et 55
C.  Uji ANalisis Data ......cccuieiuiiiiiiiieie ettt 59
D. PEMBAHASAN ..ottt ettt 77
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....ccceviiininrensinssssasssnsssssnsssssssssssesssssssssassans 80
AL SIMPUIAN e et e 80
B, Keterbatasan ....o....eoiivuieiiiriinie ettt 80
C. paran... N2 . .. e ... PR 81
DAFTAR PUSTAKA.....ccoovvnrecenrrericosessnsicsssssssecssssansacssssssssssssassssssssssssssssnssssssssss 82
LAMPIRAN .....itvinnssiinissicisscsesssssassssssissssstsseesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssons 86
XVi

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiiiii e 23
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan di RSUD Majenang ..........cccccecevveneniiinicnecncnnene. 37
Tabel 3.2 KOmMUNIKAST ..c..eovuieiiiiiiiiieiiciecieceee e 43
Tabel 3.3 KOMPENSAST ......eevieiiieiieeiieiie ettt ettt et ite ettt st e saeeenbeessaesaseens 43
Tabel 3.4 Work-Life Balance ...........cccoceveiviiiiniiniiiiiieecceeeeeeeee e 44
Tabel 4.1 ReSpon Rate.........cccuviiiiiiiiiiecieeeeeee e e 55
Tabel 4.2 Hasil Uji Deskriptif KomuniKasi...........ccccoeeieiieeiiiinieniienieeiceieee 60
Tabel 4.3 Hasil Uji Deskriptif Kompensasi ....ccoeeeeveeiiriininiienieniiiciicnecicnne 61
Tabel 4.4 Hasil Uji Deskriptif Work Life Balance.......cc..cocoeveniiniiiincniincnnene. 62
Tabel 4.5 Hasil Uji Deskriptif Kepuasan Kerja ..........cccooceeiieiiiiiieniiiiieieee 64
Tabel 4.6 Hasil UjJi Validitas ........ccccceeiieiiiimriiiniiesieeieesieeieesiee e sieeeveeseneeneens 66
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccceeoiieriieiiiiiiecciienieeeesee et 67
Tabel 4.8 Hasil Uji NOTMAlitaS...c....cveeiiiiiieiiiiiaieenieeieesieeetesiee e esieaesneeseneeneens 68
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas.............ceeoiveriiieniieniieiieeiienie e eesee e 69
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........occueeeeieisiieieniieeeiie e et 70
Tabel 4.11 Hasil Analisis Linear Berganda.............cccccoocviieniiiiiiie e 71
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi Adjusted R Square .............c..c..... 73
Tabel 4.13 Hasil Uji F Kecocokan Model...........cccoceeeiiiniiiiiiniiiiciiesie e 73
Tabel 4.14 Hasil Rekapitulasi AnaliSis.........ccccievvieeeiuiieriiiicciie e cveseeeeene e 76
Xvii

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Kunjungan Rawat Inap tahun 2022 dan 2023 ...................... 1
Gambar 2.1 Kerangka PemikKiran............ccccooeiiiiiiiniiiiiienieeeee e 35
Gambar 3.1 Kurva uji F ..o 50
Gambar 3.2 Kuva uji t hipotesis pertama...........cceccveeevienieeriienieeieenieeieesee e 51
Gambar 3.3 Kurva uji t hipotesis kedua.........ccoooveviiiiienieeiiiiecieeeecee e 52
Gambar 3.4 Kurva uji t hipotesis Ketiga ..........ccveviiiiiieniieiienieeieecieeeeeiee e 53
Gambar 4.1 Hasil Kurva Uji F ..ot 74
Gambar 4.2 Hasil Kurva Hipotesis Pertama .............cccccoeieeiieniiiiienieeiceieee 75
Gambar 4.3 Hasil Kurva Hipotesis Kedua...........oooeeiiieniiiiiiiniiiieieeceieee 76
Gambar 4.4 Hasil Kurva Hipotesis Ketiga.............oovvvvieniiiiiiiiiienneenieeieenie e 76

xviii

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............cccveviieiiieniiieiiienieeieesie e 87
Lampiran 2 Data ReSponden..........ccccueeeiiieiiiieeiiieciieeeie et 95
Lampiran 3 Uji Statistik DesKriptif........ccccoeoiiieiiieniiiece e 105
Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen Data.............cccvveeiiieiiiiiiieeeec e 107
Lampiran 5 Uji NOImMalItas .......ccceeeiiieeiiieeiiieeiee e eeieeeeieeesveeesveeesveeesvee e 116
Lampiran 6 Uji Multikolin@aritas............cceeevreeiiieeiieeeiie et eevee e 116
Lampiran 7 Uji HeteroskedastiSitas ......cooeeervieeriieeiieeniieeeiie e 117
Lampiran 8 UJi f....ueieieiiiiieeiiie et esiiee et e ettt sens e e et e e esaeessseeessseeessseeessseeenns 117
Lampiran O Uji F...ooiiiiie e 118
Lampiran 10 Tabulasi Data KUESIONET ..........cccceeuiieeiiiieeiieiciie e 119
Lampiran 11 R Tabel ..ottt e 155
Lampiran 12 F Tabel ......c.ooouioiiiiieiieieeeee sttt 156
Lampiran 13 t Tabel ......cccooiiiiiiiiiiii ettt 157
Lampiran 14 DOKUMENTAST ..ueevveevieriieiieiiieeiieeieesite st st a e e 158
Lampiran 15 Surat [zin Penelitian........ccocceeeiiiiiiiieniiieiecc it 159
Lampiran 16 Bukti Lolos TUINItIN ......oeiveiiiieirieiieiieeieesee e eieeee e 160
Lampiran 17 Hasil TUMILN. c.....ooiiiiiiieiieeiiecesseiiesie e esereens e esssssessaeeveesensenne 161
Xix

Pengaruh Komunikasi, Kompensasi..., Afrisha Gamiarsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025





