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ABSTRAK 

 

 

Transformasi digital di bidang pariwisata mendorong perlunya sistem 

pemesanan tiket yang lebih praktis dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem pemesanan tiket travel wisata 

berbasis web yang terintegrasi dengan layanan payment gateway Midtrans, sebagai 

solusi atas masih banyaknya agen travel yang menggunakan proses manual yang 

kurang efektif. Metode pengembangan yang digunakan adalah Agile, dengan 

pendekatan iteratif yang responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna. 

Pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, wawancara, dan observasi 

langsung terhadap proses pemesanan dan transaksi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem yang dibangun berhasil menyediakan fitur pemesanan tiket, integrasi 

pembayaran digital, serta pelacakan status pembayaran secara otomatis, sehingga 

mampu meningkatkan kecepatan layanan, mengurangi kesalahan transaksi manual, 

dan memberikan kemudahan bagi pengguna. Sistem ini diharapkan menjadi solusi 

digital yang membantu pelaku usaha travel dalam meningkatkan kualitas layanan 

dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi. 

 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan Tiket, Agile, Payment Gateway, Midtrans, Travel 

Wisata 
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ABSTRACT 

 

 

The digital transformation in the tourism sector has driven the need for a 

more practical and efficient ticket booking system. This study aims to design and 

implement a web-based travel ticket booking system integrated with the Midtrans 

payment gateway, addressing the inefficiencies of manual booking processes still 

used by many travel agents. The system development adopts the Agile methodology, 

allowing iterative progress and adaptability to changing User needs. Data 

collection methods include literature review, interviews, and direct observation of 

booking and transaction activities. The results show that the developed system 

successfully provides ticket booking features, digital payment integration, and 

automatic payment status tracking, thereby improving service speed, reducing 

manual transaction errors, and offering convenience for Users. This system is 

expected to serve as a digital solution that helps travel businesses enhance service 

quality and keep pace with technological advancements. 

 

Keywords: Ticket Reservation System, Agile, Payment Gateway, Midtrans, Travel 

Industry 
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