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RINGKASAN 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kopi sebagai salah satu 

komoditas unggulan di Indonesia, dengan Desa Cibeureum yang telah diresmikan 

sebagai Desa Wisata Kopi menjadi pusat produksi kopi lokal. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan konsumen terhadap Kopi Cap 

Gunung Ciremai serta mengevaluasi karakteristik produk seperti harga, rasa, dan 

kemasan yang menjadi atribut utama penilaian. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

memberikan wawasan strategis bagi produsen dalam meningkatkan kualitas produk 

dan kepuasan pelanggan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui kuisioner yang disebarkan kepada 96 

responden yang merupakan konsumen Kopi Cap Gunung Ciremai. Teknik analisis 

data menggunakan Customer Satisfaction Index (CSI) untuk mengukur tingkat 

kepuasan dan analisis deskriptif untuk mengevaluasi karakteristik produk. Ciremai 

Coffee Co., sebagai produsen Kopi Cap Gunung Ciremai, telah beroperasi sejak 

tahun 1990 dan memproduksi berbagai jenis kopi lokal, termasuk robusta dan 

arabika. Perusahaan ini dikenal karena konsistensi dalam menjaga kualitas produk, 

dengan fokus pada kemasan yang menarik dan rasa kopi yang khas.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen merasa puas terhadap Kopi 

Cap Gunung Ciremai, dengan rata-rata tingkat kepuasan berada dalam kategori 

"setuju." Atribut kemasan memperoleh nilai tertinggi karena desainnya yang 

menarik dan informatif, sementara atribut rasa meskipun mendapatkan nilai baik, 

tetap memerlukan perhatian untuk terus menjaga konsistensinya. Kesimpulan 

penelitian ini adalah karakteristik produk, terutama kemasan dan rasa, memainkan 

peran penting dalam memengaruhi kepuasan konsumen. Penelitian ini 

merekomendasikan agar produsen meningkatkan inovasi pada desain kemasan dan 

mempertahankan konsistensi rasa kopi. Selain itu, penting untuk memperluas 

Analisis Kepuasan Relatif…, Fiola Margaretta, Fakultas Pertanian Dan Perikanan UMP, 2025



 

x 
 

strategi pemasaran agar produk lebih dikenal oleh konsumen baru, serta terus 

melakukan survei kepuasan untuk memastikan produk tetap memenuhi harapan 

pelanggan. 

Kata Kunci: Kopi, kepuasan konsumen, karakteristik produk 
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Fiola Margaretta 2004010039 (2025). “THE ANALYSIS OF CUSTOMER 

RELATIVE SATISFACTION TOWARD PRODUCT CHARACTERISTISC OF 

CAP GUNUNG CIREMAI IN CIBEREUM VILLAGE CILIMUS SUB-

DISTRICT KUNINGAN REGENCY”. Under the Guidance of Watemin, S.P., M.P 

and Prof. Dr. Ir. Dumasari, M.Si 

SUMMARY 

This study is based on the significance of coffee as one of Indonesia’s leading 

commodities, with Cibereum Village, officially designated as a coffee Tourism 

Village, serving as a hub for local coffee production. The purpose of this study is 

to identify the level of customer satisfaction with Gunung Ciremai Coffee and to 

evaluate key product characteristiscnamely price, taste, and packagingas the main 

attributes considered in consumer assessment. Additionally, the study aims to 

provide strategic insights for producers to enhance product quality and customer 

satisfaction. This research employed a quantitative method with a descriptive 

approach. Data were collected via questionnaires distributed to 96 respondents 

who are customers of Cap Gunung Ciremai Coffee. The Customer Satisfaction 

Index (CSI) was used to measure satisfaction levels, while descriptive analysis was 

applied to evaluate product attributes. Ciremai Coffee Co, the producer of Kopi 

Cap Gunung Ciremai, has operated since 1990, specializing in various types of 

local coffee, including robusta and arabica. The company is known for its 

consistent product quality, with particular attention to attractive packaging and 

distinctive coffee flavors. The results indicate that consumers are generally 

satisfied with Kopi Gunung Ciremai, with the average satisfaction score falling 

under the “agree” category. The packaging attribute received the highest score 

due to its appealing and informative design. Although the taste attribute was rated 

positively, it requires ongoing attention to maintain flavor consistency. Product 

characteristicsespecially packaging and tasteplay a critical role in influencing 

consumer satisfaction. The study recommends that producers continue to innovate 

in packaging design and ensure consistent coffee quality. Moreover, expanding 

marketing strategies to reach new customers and regularly conducting satisfaction 

surveys are essential to ensuring the product continues to meet consumer 

expectations. 

Keywords: Coffee, Customer Satisfaction, Product Characteristics 
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