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ABSTRAK

Biro Kemahasiswaan dan Alumni (BKA) Universitas Muhammadiyah
Purwokerto berperan penting dalam membangun hubungan yang kuat dengan
mahasiswa dan alumni. Untuk mengukur tingkat loyalitas terhadap institusi, BKA
memerlukan sistem yang mampu mengelola kuesioner secara digital, terstruktur, dan
akurat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem Customer
Relationship Management (CRM) berbasis web yang difokuskan pada pengelolaan
Kuesioner Loyalitas Mahasiswa/Alumni terhadap BKA, Penghitungan skor loyalitas
otomatis, serta visualisasi hasil dalam bentuk grafik. Dengan pendekatan ini,
diharapkan mampu memanta dan mengevaluasi tingkat loyalitas serta keterlibatan
mahasiswa. Hasil yang disajikan secara real time memungkinkan pihak kampus
mengambil keputusan strategis dan berbasis data aktual.

Berdasarkan simulasi implementasi, sistem berhasil mencatat rata-rata skor
loyalitas responden sebesar 3.74, yang termasuk dalam kategori loyal. Hasil ini
menunjukkan bahwa sistem tidak hanya mendukung proses evaluasi loyalitas secara
efisien, tetapi juga mampu memberikan data terukur yang dapat digunakan untuk
merancang strategi peningkatan hubungan institusi dengan mahasiswa dan alumni

secara berkelanjutan.

Kata kunci: CRM, loyalitas, kuesioner
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ABSTRACT

The Student Affairs and Alumni Bureau (BKA) of Muhammadiyah University
of Purwokerto plays a crucial role in building strong relationships with students and
alumni. To measure loyalty levels toward the institution, the BKA requires a system
capable of managing questionnaires digitally, in a structured, and accurate manner.

This research aims to implement a web-based Customer Relationship
Management (CRM) system focused on managing the Student/Alumni Loyalty
Questionnaire for the BKA, automatically calculating loyalty scores, and visualizing
the results graphically. This approach is expected to enable monitoring and
evaluating levels of student loyalty and engagement. The real-time results enable the
university to make strategic decisions based on real-time data.

Based on implementation simulations, the system successfully recorded an
average respondent loyalty score of 3.74, which falls into the loyalty category. These
results demonstrate that the system not only supports an efficient loyalty evaluation
process but also provides measurable data that can be used to design strategies for
sustainably improving the institution's relationship with students and alumni.

Keywords: CRM, Loyalty, Questionnaire

Xii

Implementasi Aplikasi Customer..., Tangkas Unggul Wicaksono, Fakultas Teknik Dan Sains UMP, 2025



