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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

“Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi 

takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

“god have perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and it 

takes a lot of faith, but it’s a worth the wait” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas dan efisiensi penggunaan 

anggaran Corporate Social Responsibility (CSR) dalam implementasi program 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) di PT PLN UPT Purwokerto tahun 

2024. Latar belakang kajian ini didasarkan pada urgensi akuntabilitas dan 

transparansi anggaran TJSL sebagai bentuk kewajiban hukum BUMN yang tidak 

hanya bersifat administratif, tetapi juga strategis dalam memberikan dampak sosial 

nyata bagi masyarakat. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan dukungan kuantitatif melalui analisis rasio efektivitas dan efisiensi. Data 

diperoleh melalui wawancara, observasi lapangan, serta dokumentasi dari dua mitra 

binaan, yaitu Rumah Baca Purnama dan Komunitas Adat Bonokeling. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa sebagian besar program TJSL menunjukkan kinerja 

efektivitas yang tinggi, ditandai dengan pencapaian rasio di atas 90%, serta efisiensi 

anggaran yang optimal pada sebagian besar kegiatan. Namun demikian, ditemukan 

beberapa kelemahan dalam aspek perencanaan dan pelaksanaan program yang 

berdampak pada serapan anggaran yang rendah dan ketidaksesuaian target 

kegiatan. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan peningkatan proses 

perencanaan anggaran yang lebih berbasis kebutuhan masyarakat, penguatan sistem 

evaluasi berkala, serta pelibatan komunitas secara aktif untuk memastikan 

keberlanjutan dan kebermanfaatan program TJSL di masa mendatang. 

 

Kata kunci: CSR, TJSL, efektivitas, efisiensi, anggaran, PT PLN UPT Purwokerto 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effectiveness and efficiency of Corporate Social 

Responsibility (CSR) budget utilization in the implementation of the Social and 

Environmental Responsibility (TJSL) programs at PT PLN UPT Purwokerto in 

2024. The background of this research lies in the urgency of ensuring 

accountability and transparency in CSR budgeting, which serves not only as a legal 

obligation for state-owned enterprises (SOEs), but also as a strategic effort to 

generate tangible social impact within communities. The research employed a 

descriptive qualitative approach supported by quantitative analysis using 

effectiveness and efficiency ratios. Data were collected through interviews, field 

observations, and documentation from two program partners: Rumah Baca 

Purnama and the Bonokeling Indigenous Community. The findings reveal that most 

TJSL programs achieved high levels of effectiveness—indicated by ratio scores 

above 90%—and demonstrated optimal budget efficiency in several key activities. 

However, some weaknesses were identified in the planning and implementation 

phases, leading to underutilized funds and unmet program targets. Therefore, the 

study recommends improvements in needs-based budget planning, the 

establishment of systematic and continuous evaluations, and enhanced community 

participation to ensure the long-term sustainability and impact of TJSL programs. 

 

Keywords: CSR, TJSL, effectiveness, efficiency, budgeting, PT PLN UPT 

Purwokerto 
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