
 

 

 

STRATEGI DAN PERAN SERTIFIKASI HALAL DALAM 

MEMBANGUN KINERJA USAHA DAN KEPERCAYAAN 

PELANGGAN PADA USAHA KOPI KENANGAN DI 

PURWOKERTO 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Nurrul Nabila Yulianisya 

2106040015 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO  

JULI 2025   

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

i 

 

STRATEGI DAN PERAN SERTIFIKASI HALAL DALAM 

MEMBANGUN KINERJA USAHA DAN KEPERCAYAAN 

PELANGGAN PADA USAHA KOPI KENANGAN DI 

PURWOKERTO 

 

 

 

SKRIPSI 

diajukan sebagai salah satu untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum 

(S.H) 

 

Nurrul Nabila Yulianisya 

2106040015 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

JULI 2025   

 

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

ii 

 

  

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

iii 

 

 

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

iv 

 

 

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

v 

 

 

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

vi 

 

 

MOTTO 

َامنَّهَُي اَيٰآَ َالشَّيْطٰنمِۗ َت اتَّبمعُوْاَخُطُوٰتم َطاي مبااَۖوَّلْا َحالٰلًا َالْْارْضم كَُلُوْاَمِمَّاَفِم مُّبميْنََعادُوَ َلاكُمََْي ُّهااَالنَّاسُ   
“Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi yang halal lagi baik dan 

janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu merupakan 

musuh yang nyata” 

(Q.S Surat Al-Baqarah ayat 168)  
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ABSTRAK 

STRATEGI DAN PERAN SERTIFIKASI HALAL DALAM 

MEMBANGUN KINERJA DAN KEPERCAYAAN 

PELANGGAN PADA USAHA KOPI KENANGAN DI 

PURWOKERTO 

 

Nurrul Nabila Yulianisya 

2106040005 

 

Dalam perspektif Islam, konsumsi terhadap produk halal bukan sekadar 

prefrensi, melainkan syariat yang tertuang dalam Al Qur’an surat Al Baqarah ayat 

168. Seiring meningkatkan kesadaran konsumen Muslim terhadap pentingnya 

kehalalam suatu produk. Ditengah pesatnya pertumbuhan industri kopi, termasuk 

di Purwokerto, Kopi Kenangan menjadi salah atau franchise kopi modern yang 

telah menerapkan Sertifikasi Halal dalam operasionalnya. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi dan peran sertifikasi halal pada usaha franchise.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan data primer hasil wawancara dan regulasi undang undang yang 

berlaku, dimana data yang terkumpul akan dianalisis secara kualitatif dengan 

menggunakan metode deskriptif yang menguraikan gambaran dari data yang 

diperoleh dan mengembangkan satu sama lain untuk mendapatkan suatu 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan Strategi Sertifikasi Halal dalam membangun 

kinerja usaha, Dari sisi strategi, penempatan Lokasi yang strategis, kemudian 

keterbukan informasi terhadap pelanggan. Penggunaan metode balanced scorecard 

dalam penghirungan profit guna untuk mengetahui sejauh mana pendapatan yang 

telah dicapai, kemudian konsep pemasaran online di antaranya yaitu pemesanan 

melalui aplikasi kopi kenangan, promosi pada media sosial, serta konsep "Grab and 

Go" dinilai tepat untuk konsumen. Kemudian peran sertifikasi halal dalam 

membangun kinerja diantaranya yaitu, Sertifikasi Halal sebagai Jaminan Syariat 

dan Legalitas Usaha, Kepatuhan terhadap aturan undang undang No 33 tahun 2014. 

Sedangkan peran sertifikasi halal dalam membangun kepercayaan konsumen 

diantaranya yaitu, mendorong loyalitas pelanggan, dan meningkatkan citra merek.  

 

Kata-kata kunci : Sertifikasi Halal, Kepercayaan Pelanggan, Kinerja Usaha 

 

 

 

Strategi Dan Peran…, Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



 

ix 

 

ABSTRAK 

STRATEGIES AND THE ROLE OF HALAL CERTIFICATION 

IN BUILDING PERFORMANCE AND CUSTOMER TRUST AT 

KENANGAN COFFEE IN PURWOKERTO 

 
Nurrul Nabila Yulianisya 

2106040015 

 

From an Islamic perspective, the consumption of halal products is not 

merely a preference, but a religious obligation as stated in the Qur'an, Surah Al 

Baqarah, verse 168. As Muslim consumers become increasingly aware of the 

importance of halal products, Kopi Kenangan has become one of the modern coffee 

franchises that has implemented Halal Certification in its operations amid the rapid 

growth of the coffee industry, including in Purwokerto. This study aims to analyze 

the strategies and role of Halal Certification in franchise businesses.  

This research is a field study using data collection techniques such as 

interviews, observations, and documentation. Data analysis utilizes primary data 

from interviews and applicable regulations, where the collected data will be 

analyzed qualitatively using a descriptive method that outlines the characteristics 

of the obtained data and develops them to draw conclusions.The research results 

show that Halal Certification Strategies in building business performance include, 

from a strategic perspective, strategic location placement and transparency of 

information to customers. The use of the balanced scorecard method in profit 

calculation is used to determine the extent of revenue achieved, while online 

marketing concepts such as ordering through the Kopi Kenangan app, promotions 

on social media, and the “Grab and Go” concept are deemed appropriate for 

consumers. The role of halal certification is also highlighted.  

The research results show that the Halal Certification Strategy is effective 

in improving business performance. From a strategic perspective, this involves 

strategic location placement and transparency of information to customers. The use 

of the balanced scorecard method in profit calculation is used to determine the 

extent of revenue achieved. Additionally, online marketing concepts such as 

ordering through the Kopi Kenangan app, promotions on social media, and the 

“Grab and Go” concept are deemed appropriate for consumers. The role of Halal 

Certification in enhancing business performance includes: Halal Certification as a 

guarantee of Sharia compliance and business legality, and compliance with the 

provisions of Law No. 33 of 2014. Meanwhile, the role of Halal Certification in 

building consumer trust includes: fostering customer loyalty and enhancing brand 

image. 

Keywords : Halal Certification, Customer Trust, Business Performance 
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