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“Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi yang halal lagi baik dan

janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu merupakan
musuh yang nyata”

(Q.S Surat Al-Baqarah ayat 168)
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ABSTRAK

STRATEGI DAN PERAN SERTIFIKASI HALAL DALAM
MEMBANGUN KINERJA DAN KEPERCAYAAN
PELANGGAN PADA USAHA KOPI KENANGAN DI
PURWOKERTO

Nurrul Nabila Yulianisya
2106040005

Dalam perspektif Islam, konsumsi terhadap produk halal bukan sekadar
prefrensi, melainkan syariat yang tertuang dalam Al Qur’an surat Al Baqarah ayat
168. Seiring meningkatkan kesadaran konsumen Muslim terhadap pentingnya
kehalalam suatu produk. Ditengah pesatnya pertumbuhan industri kopi, termasuk
di Purwokerto, Kopi Kenangan menjadi salah atau franchise kopi modern yang
telah menerapkan Sertifikasi Halal dalam operasionalnya. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi dan peran sertifikasi halal pada usaha franchise.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan teknik
pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data
menggunakan data primer hasil wawancara dan regulasi undang undang yang
berlaku, dimana data yang terkumpul akan dianalisis secara kualitatif dengan
menggunakan metode deskriptif yang menguraikan gambaran dari data yang
diperoleh dan mengembangkan satu sama lain untuk mendapatkan suatu
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan Strategi Sertifikasi Halal dalam membangun
kinerja usaha, Dari sisi strategi, penempatan Lokasi yang strategis, kemudian
keterbukan informasi terhadap pelanggan. Penggunaan metode balanced scorecard
dalam penghirungan profit guna untuk mengetahui sejauh mana pendapatan yang
telah dicapai, kemudian konsep pemasaran online di antaranya yaitu pemesanan
melalui aplikasi kopi kenangan, promosi pada media sosial, serta konsep "Grab and
Go" dinilai tepat untuk konsumen. Kemudian peran sertifikasi halal dalam
membangun kinerja diantaranya yaitu, Sertifikasi Halal sebagai Jaminan Syariat
dan Legalitas Usaha, Kepatuhan terhadap aturan undang undang No 33 tahun 2014.
Sedangkan peran sertifikasi halal dalam membangun kepercayaan konsumen
diantaranya yaitu, mendorong loyalitas pelanggan, dan meningkatkan citra merek.

Kata-kata kunci : Sertifikasi Halal, Kepercayaan Pelanggan, Kinerja Usaha
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ABSTRAK

STRATEGIES AND THE ROLE OF HALAL CERTIFICATION
IN BUILDING PERFORMANCE AND CUSTOMER TRUST AT
KENANGAN COFFEE IN PURWOKERTO

Nurrul Nabila Yulianisya
2106040015

From an Islamic perspective, the consumption of halal products is not
merely a preference, but a religious obligation as stated in the Qur'an, Surah Al
Bagarah, verse 168. As Muslim consumers become increasingly aware of the
importance of halal products, Kopi Kenangan has become one of the modern coffee
franchises that has implemented Halal Certification in its operations amid the rapid
growth of the coffee industry, including in Purwokerto. This study aims to analyze
the strategies and role of Halal Certification in franchise businesses.

This research is a field study using data collection techniques such as
interviews, observations, and documentation. Data analysis utilizes primary data
from interviews and applicable regulations, where the collected data will be
analyzed qualitatively using a descriptive method that outlines the characteristics
of the obtained data and develops them to draw conclusions. The research results
show that Halal Certification Strategies in building business performance include,
from a strategic perspective, strategic location placement and transparency of
information to customers. The use of the balanced scorecard method in profit
calculation is used to determine the extent of revenue achieved, while online
marketing concepts such as ordering through the Kopi Kenangan app, promotions
on social media, and the “Grab and Go” concept are deemed appropriate for
consumers. The role of halal certification is also highlighted.

The research results show that the Halal Certification Strategy is effective
in improving business performance. From a strategic perspective, this involves
strategic location placement and transparency of information to customers. The use
of the balanced scorecard method in profit calculation is used to determine the
extent of revenue achieved. Additionally, online marketing concepts such as
ordering through the Kopi Kenangan app, promotions on social media, and the
“Grab and Go” concept are deemed appropriate for consumers. The role of Halal
Certification in enhancing business performance includes: Halal Certification as a
guarantee of Sharia compliance and business legality, and compliance with the
provisions of Law No. 33 of 2014. Meanwhile, the role of Halal Certification in
building consumer trust includes: fostering customer loyalty and enhancing brand
image.

Keywords : Halal Certification, Customer Trust, Business Performance

X

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



KATA PENGANTAR

ERTRSEEER L TATIN N AT 3PS RN SR (S

o o ad s o) wiog off o 82 Glss G s e Y

gl s ae 5 40

Puji  Syukur kehadirat Allah SWT yang senanti:asa memberikan
pertolongan-Nya kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi
ini. Tidak lupa shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan besar
kita Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umat Islam dari zaman yang
gelap gulita menuju kepada zaman yang terang benderang.

Keberhasilan penulisan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari peran
berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar
besarnya kepada :

1. Assoc. Prof. Dr. Makhful, M.Ag., selaku Deckan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan dukungan
kepada penulis

2. Safitri Mukarromah, S.Ag., M.Sy., selaku kepala program studi Hukum
Ekonomi Syariah, dan selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
memberikan banyak arahan dan himbauan kepada peneliti selama menempuh
proses perkuliahan

3. Dr. Encep Saepudin S.E, M.SIL., selaku Dosen Pembimbing skripsi telah
memberikan banyak arahan untuk peneliti selama proses penulisan skripsi ini

4. Seluruh dosen Fakultas Agama Islam yang telah mengajarkan banyak ilmu yang
bermanfaat kepada penulis;

5. Seluruh staff dan karyawan Fakultas Agama Islam yang telah membantu
kelancaran proses penelitian dan penyusunan skripsi

6. Tim penguji skripsi dalam sidang munaqasyah yang memberikan saran dan
masukan kepada penulis guna melakukan perbaikan skripsi

7. Para Pihak yang terlibat dalam penelitian di Kopi Kenangan beserta informan
yang telah bersedia membantu dan memberikan data dalam selama proses

penelitian.

X

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



8. Orang tua, serta saudara tercinta yang telah memberikan bantuan dan dukungan
baik material maupun moral.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan, untuk itu,
kritik dan saran yang membangun dapat penulis terima. Semoga ilmu yang
tertulis dalam skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan juga bagi banyak pihak,

sekian dan terimakasih.

Purwokerto, 18 Juli 2025

0,

Nurrul Nabila Yulianisya

X1
Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING ii
LEMBAR PENGESAHAN .....couiinininninnensinsnissaissenssssssisssssssssssssssssssssssssssssssass iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....coiinineirenrnecsnisecssecsaccsnssne iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ....... v
IMOTTO caucnvienerininstinsensenssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ....uccoviiiesiiissunsssnssesssesssssssssssssasssssssssssssssssasssas vii
ABSTRAIE.......cooomeee e Yardessesessssssscsssosaossocssolcsfiecsy@iossscssssse Tosssssssssssssese viii
VAY L) G G AN~ AN = SURAT AN S Ve xi
KATA PENGANTAR . .ccoiiiiinnineisissnnsesssssssssssssasessssssssnsssssssssssssssssssssassssssassss X
IDAFTARYQ)...  SUA....... AN e 1 4o sr felloeccerccneee B covesflenresaesnnsoncss Miagse xii
IDAFTARQUA RAGI.. Ty a3 Akl ioihoyes YagpsgiagPevceseo o Sl ocvosevcaes e xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...uuciviiiinicsnnsensaesssisssssstessissssssessssssssssssssssssssssssasssssssssas XV
BAB I'PENDAHULUAN . ccccc. /ot coteseisssmsoscsrossasssnssssostsssassnssonsssnsssssssisssssssssnssosses 1
A. @atar REITKANG ... 805 5 oo e a8 0 e O 1

B. Rupggus@aW@saldhe 2 % (-l zil 2o e . ol ... ... 7

@ Tujuan PeplhiGln ....... 04 PRI NN ... a0 ................ % ............ 7

D. Manfaat Penelitian .............ccoiieiiiiinieiiieiieseceecce et 7

1. Manfaat TEOTIES .....ciiiiuereierieeiiiiie ettt ettt 7

2. Manfaat Praktis .........ccoccoeiiiiiiiiiiiiiii ettt e 8

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ccuiiiisinsunnensnncssessessansssissssssssssssassssssssssssssssssssssssss 9
A. Penelitian Terdahul ..........ccoooiiiiiiiii it 9

B. Kerangka TeOrT....ccciiiiriiininiiniieiiiitsteseet et 13

L. Strateg@i USANA ........eeeiuiieeiiieciceceece e e 13

2. POIAN....ciiiiiii e e 14

3. Sertifikasi Halal.........cocooiiiiii e, 16

4. Kinerja Usaha.......cc.coeviiieiiieeiieeieeee ettt 20

5. Kepercayaan KONSUMEN ........ccccueeeviiiiiniieiiiiieniieeniieeeiee e 24

6. USAhA KOPI .eoovvieiiiiiieiieeie ettt 28

BAB III1 METODE PENELITIAN .. 30

xii

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..........c.ccooevevieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 30

B. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoccoeveiieriiniiininiiieieccesee e 31
C. SUMDBET Data....c..eoiiiiiiiiiiieierieeeee et 31
L. Data PIIMET ..coeeiiiiiiiii e e 31
2. Data SEKUNAET .......oouiiiiiiiiiiieeeeee e 31
D. Teknik Pengumpulan data.............cccovieeiiieeiiiicieeeieeeee e 32
1. Teknik ODSETVAST ...cceieruieiiiiiieeeiiiiiieiieeiee et 32
2. Teknik WawancCara .........c.ccceoeeeieenieniiiiniieneenie et 32
3. Teknik DOKUMENTAST «...oeeviiiiiiiiiniieniieeieeec et 32
E. Telg®ATalisigDat®.. L N 0 50 A LB P, e 33
¥. PengumBulan daf@ir.......q 0 am ... B .o e ceveeeenee 33
2. REdukSi dagile Do N 2R 33
3. Lhmwajifilidata .. \..... 008.... @ KA. . xF. . R 34
4 S PendBland eSTMPYII " 1\ oi- oot l g eeeeneeeer.. Nl ... 00000 M. 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccccccsssinuecnncecsanenns 35
A Hasil BRICIt1aN et g b 00 - e SO ... W 35
1. Profil Kopi Kenangan GOR Satria...........ccccceeivieeniieniiesiiineeeieeeeen, 35

2. Strategi Sertifikasi Halal dalam membangun Kinerja Usaha pada
Kopi kenangan di PUurwokerto........c...coceevveriieneiieniienenncniieeceee, 38
3. Peran Sertifikasi Halal dalam membangun Kinerja usaha ................. 43
4. Peran Sertifikasi Halal dalam membangun Kepercayaan Konsumen. 44
B Qembahasanfl.. i ...cooeieneiiei e O e e 46

1. Strategi Kopi Kenangan dalam membangun Kinerja Usaha melalui
Sertifikasi Halal .........occoiiiiiii et 46
2. Peran Sertifikasi Halal dalam membangun Kinerja usaha.................. 59

3. Peran Sertifikasi Halal dalam membangun Kepercayaan
KONSUMEN ..ot 63
BAB V PENUTUP 69
AL KEeSIMPULAN ..ot e 69
B. SAran......oooiii e e 70
DAFTAR PUSTAKA 71
xiii

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Menu produk Pada Kopi Kenangan GOR Satria....................... 36

Tabel 4.2 Struktur Kepengurusan Staff Kopi Kenangan.............c.cccoeeeenee 37

Tabel 4.3 Perbandingan Pemasaran Offline dan Online............ccceeveeennenen. 57
Xiv

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran-lampiran.........c.cocceeeiierieeieenieeie ettt saeeebeeneeas 75
Lampiran 1 Berita Acara Seminar Proposal SKripsi.......ccccceeveerciieeniiieenieeenneenns 76
Lampiran 2 Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal SKripsi.........ccccccvevveennennnee. 77
Lampiran 3 Kartu Bimbingan SKripsi.......cccccceeviieriiiiiiiiienieeiecie e 78
Lampiran 4 Surat Keterangan Plagiasi.............cccocooiiiiiiiiiiiieniiicieeeee, 79
Lampiran 5 Transkrip Wawancara Kopi Kenangan...........c.cccoeevveveviieinieennnnnns 81
Lampiran 6 Hasil Wawancara Supervisor dan Pelanggan Kopi Kenangan....... 85
Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara..............c.ociviiiiieiiiiiiiiiiieiianiannes 94
Lampiran 8 Biodata Peneliti....cccececcveerieeiiiiniiiiiieiie it eerie e 95
Lampiran 9 Surat Permohonan Penelitian........c...c..ccoioiiiiiiiiiieniieenieeceieee, 96
Lampiran 10 Kartu Peserta Seminar Proposal ............ccccocceeivieiiiviiiiiiicncceen. 97
Lampiran 11Surat Selesai Penelitian ...........c..ccooviiiiiiniiiiiiinie e cviieeie e 98

XV

Strategi Dan Peran..., Nurrul Nabila Yulianisya, Fakultas Agama Islam UMP, 2025



