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MOTTO 
 

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan. Maka, apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah sungguh-sungguh (untuk urusan yang 

lain). Dan hanya kepada Tuhanmu lah hendaknya kamu berharap.” 

(Q.S. Al-Insyirah: 6-8) 

 

 
“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” – Ridwan Kamil 

 

 

 

“ Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan  pertanyaan waktu yang 

menjawabnya , berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya rayakan  

perasaan mu sebagai manusia ” 

(Baskara Putra – Hindia) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan 

Purwokerto. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling. Kriteria sampel yang digunakan yaitu pelanggan Kopi 

Kenangan berdomisili Puwokerto, sudah pernah melakukan pembelian di Kopi 

Kenangan dan berusia 17-60 tahun. Jumlah sampel sebanyak 109 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji instrumen, 

statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas layanan, 

dan citra merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, namun kualitas layanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, kualitas pelayanan, citra merek, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of product quality, service quality, and 

brand image on the purchasing decisions of Kopi Kenangan consumers in 

Purwokerto. A quantitative research approach was employed, utilizing purposive 

sampling. The sample criteria included individuals residing in Purwokerto, aged 

between 17 and 60 years, who have previously made a purchase at Kopi Kenangan. 

A total of 109 respondents were selected. Data were analyzed using instrument 

testing, descriptive statistics, classical assumption testing, multiple regression 

analysis, and hypothesis testing. The findings reveal that product quality, service 

quality, and brand image partially have a significant effect on purchasing 

decisions. Furthermore, product quality and brand image exert a positive and 

significant influence on purchasing decisions, whereas service quality has a 

negative and insignificant effect. 

 

 

Keywords: Product quality, service quality, brand image, purchasing decision 
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