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ABSTRAK

Maraknya permasalahan tentang kualitas laporan keuangan saat ini ramai
dibicarakan. Banyak kasus di Indonesia mengenai kualitas Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah yang kurang baik. Berkaitan dengan masalah tersebut, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas laporan Surat Pertanggungjawaban
(SPJ) pengeluaran berdasarkan faktor Sumber Daya Manusia (SDM) dan pengendalian
internal di Balai PSDA Serayu Citanduy. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner, serta
dokumentasi kepada pegawai bagian keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
SDM di Balai PSDA Serayu Citanduy memiliki kompetensi yang memadai dalam hal
pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja. Kompetensi ini ditingkatkan secara rutin
melalui pelatihan dan sosialisasi yang diselenggarakan oleh Dinas PUSDATARU
Provinsi Jawa Tengah. Selain itu, pengendalian internal dalam proses penyusunan
laporan SPJ dilakukan secara sistematis dan terdokumentasi dengan baik, melalui
beberapa tahapan verifikasi untuk memastikan keakuratan dan kelengkapan dokumen.
Kualitas laporan SPJ pengeluaran dinilai baik, ditandai dengan kelengkapan dokumen
pendukung, ketepatan waktu pelaporan, serta kesesuaian laporan dengan kegiatan yang
sebenarnya. Dengan demikian, keberhasilan penyusunan laporan SPJ pengeluaran di
Balai PSDA Serayu Citanduy sangat dipengaruhi oleh kompetensi SDM dan efektivitas
pengendalian internal yang diterapkan.
Kata kunci: kompetensi SDM, pengendalian internal, kualitas laporan Surat

Pertanggungjawaban
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ABSTRACT

The rampant problems regarding the quality of financial reports are
currently widely discussed. There are many cases in Indonesia regarding the poor
quality of Regional Government Financial Reports. In relation to this problem, the
purpose of this study is to analyze the quality of the Accountability Letter (SPJ) report
for expenditure based on Human Resources (HR) factors and internal control at Balai
PSDA Serayu Citanduy. The method used is a qualitative approach with data collection
techniques through interviews, questionnaires, and documentation to financial
employees. The results of the study indicate that HR at Balai PSDA Serayu Citanduy
has adequate competence in terms of knowledge, skills, and work attitudes. This
competence is routinely improved through training and socialization organized by the
PUSDATARU Service of Central Java Province. In addition, internal control in the
process of preparing the SPJ report is carried out systematically and well documented,
through several stages of verification to ensure the accuracy and completeness of the
documents. The quality of the SPJ report for expenditure is considered good, marked
by the completeness of supporting documents, the timeliness of reporting, and the
conformity of the report to actual activities. Thus, the success of compiling the SPJ
expenditure report at the Serayu Citanduy PSDA Center is greatly influenced by the
competence of human resources and the effectiveness of the internal control
implemented.
Keywords: SDM Competence, Internal Control, Quality of Accountability Letter
Report
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