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MOTTO

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).
Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap"

(Q.S Al-Insyirah, 6-8).

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan."

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

"Segala sesuatu yang telah diawali, maka harus diakhiri"

-Alya A
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis prosedur pelayanan
permintaan data statistik di Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Banyumas.
Fokus utama dalam penelitian ini adalah mendeskripsikan alur pelayanan data yang
diberikan kepada masyarakat, jenis-jenis layanan yang tersedia, serta evaluasi
terhadap kesesuaian prosedur pelayanan dengan prinsip pelayanan publik dan
dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. Penelitian dilakukan
menggunakan metode observasi dan dokumentasi selama pelaksanaan Praktik
Kerja Lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pelayanan
permintaan data di BPS Kabupaten Banyumas telah mencerminkan prinsip
pelayanan publik seperti keterbukaan informasi, kemudahan akses, dan kecepatan
layanan. Layanan yang tersedia meliputi pelayanan langsung di kantor, permintaan
secara daring, serta melalui surat resmi. Meskipun demikian, masih terdapat
kendala dalam proses pelayanan, seperti keterbatasan sumber daya manusia,
ketidaksesuaian permintaan dengan data yang tersedia, serta keterbatasan publikasi
data tertentu. BPS melakukan upaya perbaikan melalui optimalisasi SOP,
peningkatan kualitas SDM, serta penyampaian informasi yang lebih komunikatif
kepada pemohon data.

Kata kunci: pelayanan publik, data statistik, prosedur pelayanan
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ANALYSIS OF STATISTICAL DATA REQUEST SERVICE PROCEDURES
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the service procedures for requesting
statistical data at the Central Bureau of Statistics (BPS) of Banyumas Regency. The
main focus of this research is to describe the flow of data services provided to the
community, the types of services available, as well as an evaluation of the suitability
of service procedures with the principles of public service and the applicable
Standard Operating Procedure (SOP) document. The research was conducted using
observation and documentation methods during the implementation of Field Work
Practices. The results showed that data request service procedures at BPS
Kabupaten Banyumas have reflected public service principles such as information
disclosure, ease of access, and speed of service. The available services include
direct service at the office, online requests, and through official letters.
Nevertheless, there are still obstacles in the service process, such as limited human
resources, mismatches between requests and available data, and limited
publication of certain data. BPS is making efforts to improve through optimizing
SOPs, improving the quality of human resources, and providing more
communicative information to data requesters.

Keywords: public service, statistical data, service procedure
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