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Cuaild &2 3138
“Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain,”

(Q.S Al-Insyiroh : 7)

Yakni jika kamu telah selesai melakukan shalat, dakwah, atau perang, maka
bersungguh-sungguhlah dalam berdoa, dan mintalah dari Allah kebutuhanmu.
Atau berdirilah untuk ibadah lain (Zubdatut Tafsir Min Fathil Qadir / Syaikh Dr.

Muhammad Sulaiman Al Asyqar, 2019)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi pengelolaan klaim BPJS
Kesehatan di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) melalui Penerapan
metode akuntansi akrual, dengan studi kasus pada FKTP di Purwokerto Timur.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus, melibatkan pengumpulan data primer melalui wawancara semi-
terstruktur dan observasi langsung, serta data sekunder dari dokumen dan laporan
keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengajuan klaim BPJS
melibatkan tahapan seperti entri data melalui aplikasi P-Care, verifikasi, dan
pengajuan klaim secara digital. Tantangan utama yang dihadapi FKTP adalah
keterlambatan pembayaran klaim, yang berdampak pada likuiditas dan operasional.
FKTP mengakui pendapatan klaim berdasarkan prinsip akrual yaitu saat pemberian
layanan kesehatan, sementara pendapatan kapitasi menjadi sumber utama untuk
menutupi operasional. Strategi yang diterapkan termasuk pengajuan klaim tepat
waktu dan pemanfaatan dana kapitasi. Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi
FKTP untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan klaim dan bagi BPJS Kesehatan
untuk memperbaiki sistem pembayaran. Implikasi penelitian mencakup kontribusi
praktis bagi manajemen FKTP dan pengayaan literatur akuntansi sektor publik.

Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Akuntansi Akrual, FKTP, Klaim Kesehatan,
Pengelolaan Keuangan.
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OPTIMIZING BPJS HEALTH CLAIM MANAGEMENT THROUGH THE
APPLICATION OF ACCRUALACCOUNTING METHODS : A REVIEW OF
PRIMARY HEALTH CARE FACILITIES
'Nurul "Afiyah, >Rezky Pramurindra, *Ani Kusbandiyah
L.23 DI Accounting Study Program, Faculty of Economics and Business
1.23Universitas Muhammadiyah Purwokerto
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ABSTRACT

This study aims to analyze the optimization of BPJS Kesehatan claim management
in Primary Health Care Facilities (FKTP) through the application of the accrual
accounting method, with a case study at FKTP in East Purwokerto. The research
method used is descriptive qualitative with a case study approach, involving the
collection of primary data through semi-structured interviews and direct
observation, as well as secondary data from documents and financial reports. The
results of the study show that the BPJS claim submission process involves stages
such as data entry through the P-Care application, verification, and digital claim
submission. The main challenge faced by FKTP is delayed claim payments, which
impact liquidity and operations. FKTP recognizes claim revenue based on the
accrual principle—at the time of health service provision—while capitation revenue
serves as the primary source to cover operational costs. Strategies implemented
include timely claim submission and utilization of capitation funds. This study
provides recommendations for FKTP to improve claim management efficiency and
for BPJS Kesehatan to improve the payment system. The implications of this study
include practical contributions to FKTP management and enrichment of public
sector accounting literature.

Keywords: BPJS Health, Accrual Accounting, Primary Health Facilities, Health
Claims, Financial Management.
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