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Pengaruh Work Life Balance Dan Kontrak Psikologis Terhadap Kepuasan
Kerja Pada Pegawai Rumah Sakit Islam Purwokerto

Ira Wulandari

ABSTRAK

Kepuasan kerja merupakan hal yang cukup penting bagi tiap individu
selama bekerja. Namun di beberapa tempat kerja, masih banyak pegawai yang
belum mencapai kepuasan di tempat kerja. Hal tersebut dapat dipengaruhi oleh
adanya work life balance dan kontrak psikologis yang rendah. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap
kepuasan kerja dan untuk mengetahui pengaruh kontrak psikologis terhadap
kepuasan kerja pada pegawai Rumah Sakit Islam Purwokerto.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional. Dengan
jumlah sampel sebanyak 148 pegawai. Instrumen yang digunakan adalah skala
work life balance dengan nilai reliabilitas sebesar 0,785, psychological contract
inventory dengan nilai reliabilitas sebesar 0,907, dan job satisfaction scale dengan
nilai reliabilitas sebesar 0,880. Metode analisis data yang digunakan dengan
melakukan pengujian outer model dan inner model dengan menggunakan bantuan
software SmartPLS 3.0.

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh antara work life
balance terhadap kepuasan kerja yang ditunjukkan dengan nilai T-Statistic sebesar
6,781 > 1,96 dan nilai P-Values sebesar 0,000 < 0,05, 2) Terdapat pengaruh antara
kontrak psikologis terhadap kepuasan kerja yang ditunjukkan dengan nilai T-
Statistic sebesar 4,550 > 1,96 dan nilai P-Values sebesar 0,000 < 0,05, 3) Work life
balance dan kontrak psikologis memberikan kontribusi terhadap kepuasan kerja,
yang ditunjukkan dengan nilai R-Square 0,380 yaitu sebesar 38%. Kesimpulannya
terdapat pengaruh antara work life balance dan kontrak psikologis terhadap
kepuasan kerja.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja ; Work Life Balance ; Kontrak Psikologis.
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The Effect of Work-Life Balance and Psychological Contracts on Job
Satisfaction in Employees of Purwokerto Islamic Hospital

Ira Wulandari

ABSTRACT

Job satisfaction is quite important for each individual during work. But in
some workplaces, there are still many employees who have not achieved
satisfaction at work. This can be influenced by the existence of work-life balance
and low psychological contracts. The purpose of this study is to determine the effect
of work-life balance on job satisfaction and to determine the effect of psychological
contracts on job satisfaction in employees of Purwokerto Islamic Hospital.

This research uses a correlational quantitative approach. With a total sample
of 148 employees. The instruments used are a work-life balance scale with a
reliability value of 0.785, psychological contract inventory with a reliability value
of 0.907, and a job satisfaction scale with a reliability value of 0.880. The data
analysis method used by testing outer models and inner models using the help of
SmartPLS 3.0 software.

The results of the analysis showed that: 1) There is an influence between
work-life balance on job satisfaction indicated by a T-Statistics value of 6.781 >
1,96 and a P-Values value of 0.000 < 0,05, 2) There is an influence between
psychological contracts on job satisfaction which is indicated by a T-Statistics value
of 4,550 > 1,96 and a P-Values of 0.000 < 0,05, 3) Work-life balance and
psychological contracts contribute to job satisfaction as indicated by an R-Square
value of 0.380 which is 38%. In conclusion, there is an influence between work-life
balance and psychological contracts on job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction ; Work Life Balance ; Psychological Contract.
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MOTTO

“Maka sesungguhnya, bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya, bersama

kesulitan ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6).

“Dan Kami pasti akan menguji kamu dengan sedikit ketakutan, kelaparan,
kekurangan harta, jiwa, dan buah-buahan. Dan sampaikanlah kabar gembira

kepada orang-orang yang sabar” (QS. Al-Bagarah: 155).

“Dan katakanlah, bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat pekerjaanmu, begitu
juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan dikembalikan kepada
(Allah) Yang Mengetahui yang gaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada

kamu apa yang telah kamu kerjakan” (QS. At-Taubah: 105).
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