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EVALUASI PELAYANAN INFORMASI OBAT PADA PASIEN 

HIPERTENSI DI PUSKEMAS KABUPATEN PURBALINGGA 

Revina Windi Anggraini1, Indri Hapsari2, Nur Aini Budiyanti3 

ABSTRAK 

Latar belakang: Pemberian pelayanan informasi obat dapat mempengaruhi 

kepatuhan pasien dalam mencapai keberhasilan terapi hipertensi. Dari  90% pasien 

yang tidak diberikan pelayanan informasi secara lengkap memiliki tingkat 

kepatuhan yang rendah dan berpengaruh terhadap keberhasilan terapi. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui gambaran dan realisasi pelayanan informasi obat 

pada pasien hipertensi di Puskesmas Kabupaten Purbalingga. Metode: Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan rancangan cross sectional 

menggunakan check list yang berisi komponen informasi obat. Pengambilan data 

dilakukan secara prospektif menggunakan metode purposive sampling. Hasil: Dari 

395 kasus hipertensi menunjukkan jumlah penderita terbanyak ada pada kelompok 

usia ≥60 tahun. Hasil evaluasi pelayanan informasi obat dengan total skor penilaian 

pada Puskesmas Pengadegan dengan jumlah responden 156 yaitu 68.78% dengan 

kategori baik sedangkan untuk  Puskesmas Kaligondang dengan 110 responden 

yaitu 49.82% dan Puskesmas Kejobong dengan 129 responden yaitu  51.24% 

dengan kategori cukup baik. Kesimpulan: Pelayanan informasi obat yang 

dilakukan di tiga Puskesmas pada pasien hipertensi sudah terlaksana dan sesuai 

prosedur puskesmas yang mengacu pada Peraturan Menteri Kesehatan No. 74 

Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas. 

Kata Kunci : Pelayanan Informasi Obat, Hipertensi, Puskesmas 
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EVALUATION OF DRUG INFORMATION SERVICES FOR 

HYPERTENSIVE PATIENTS AT PUSKEMAS PURBALINGGA 

REGENCY 

Revina Windi Anggraini1, Indri Hapsari2, Nur Aini Budiyanti3 

 

ABSTRACT 
 

Background: Providing drug information services can affect patient compliance in 

achieving successful hypertension therapy. Of the 90% of patients who are not 

given complete information services have a low level of compliance and affect the 

success of therapy. The purpose of this study was to determine the description and 

realization of drug information services for hypertension patients at the Purbalingga 

Regency Health Center. Methods: This study used a descriptive qualitative method 

with a cross sectional design using a check list containing drug information 

components. Data collection was carried out prospectively using purposive 

sampling method. Results: Of the 395 cases of hypertension, the highest number 

of patients was in the age group ≥60 years. The results of the evaluation of drug 

information services with a total assessment score at Pengadegan Health Center 

with 156 respondents were 68.78% in the good category, while for Kaligondang 

Health Center with 110 respondents were 49.82% and Kejobong Health Center with 

129 respondents were 51.24% in the good enough category. Conclusion: Drug 

information services carried out at three Puskesmas in hypertensive patients have 

been carried out and in accordance with Puskesmas procedures which refer to the 

Minister of Health Regulation No. 74 of 2016 concerning Pharmaceutical Service 

Standards at Puskesmas. 

Keywords : Drug Information Services, Hypertension, Puskesmas 

 

Evaluasi Pelayanan Informasi…, Revina Windi Anggraini, Fakultas Farmasi UMP, 2023




