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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Student Scientific Center Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto (SSC UMP) merupakan platform yang berperan dalam mendukung 

aktivitas ilmiah mahasiswa. Namun, kendala dalam pengalaman pengguna (User 

Experience/UX) seringkali menghambat optimalisasi penggunaan sistem. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan antarmuka pengguna (User 

Interface/UI) dan pengalaman pengguna (UX) sistem informasi SSC UMP 

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Metode ini 

digunakan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi persepsi pengguna terhadap 

aspek fungsionalitas, efisiensi, kejelasan, dan daya tarik visual sistem. Penelitian 

diawali dengan pengumpulan data melalui kuesioner UEQ yang diisi oleh pengguna 

sistem. Selanjutnya, hasil evaluasi digunakan sebagai dasar perancangan ulang 

UI/UX dengan prinsip desain yang berfokus pada kebutuhan dan preferensi 

pengguna. Pengembangan UI/UX dilakukan menggunakan pendekatan iteratif,  

di mana mockup diuji untuk memastikan peningkatan kualitas UX. Hasil penelitian 

menunjukkan peningkatan signifikan pada berbagai aspek UX, termasuk 

kemudahan navigasi, kejelasan informasi, dan daya tarik visual. Sistem yang telah 

dikembangkan dinilai lebih responsif dan user-friendly sehingga diharapkan dapat 

mendukung aktivitas ilmiah mahasiswa secara lebih efektif. Penelitian ini 

memberikan kontribusi pada pengembangan sistem informasi berbasis UX di 

lingkungan pendidikan tinggi. 

Kata kunci: UI/UX, SSC UMP, User Experience Questionnaire (UEQ) 
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ABSTRACT 

 

The Student Scientific Center Information System of Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto (SSC UMP) is a platform that plays a role in supporting students' 

scientific activities. However, obstacles in user experience (User Experience/UX) 

often hinder the optimization of system use. This study aims to develop the user 

interface (User Interface/UI) and user experience (UX) of the SSC UMP 

information system using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. This 

method is used to identify and evaluate user perceptions of the system's 

functionality, efficiency, clarity, and visual appeal. The study began with data 

collection through the UEQ questionnaire filled out by system users. Furthermore, 

the evaluation results were used as the basis for redesigning the UI/UX with design 

principles that focus on user needs and preferences. UI/UX development was 

carried out using an iterative approach, where mockups were tested to ensure 

improvements in UX quality. The results of the study showed significant 

improvements in various aspects of UX, including ease of navigation, clarity of 

information, and visual appeal. The system that has been developed is considered 

more responsive and user-friendly so that it is expected to support students' 

scientific activities more effectively. This study contributes to the development of 

UX-based information systems in higher education environments.  

Keywords: UI/UX, SSC UMP, User Experience Questionnaire (UEQ). 
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