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Suharti 2004010017 (2025). “ Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap 

Kepuasan Pembelian Produk Mino Di Desa Pekunden Kecamatan Banyumas 

Kabupaten Banyumas”. Dibawah Bimbingan Prof. Dr. Ir. Dumasari, M,Si. dan 

Watemin, S.P., M.P 

RINGKASAN 

      Penelitian ini dilaksanakan di Desa Pekunden, Kecamatan Banyumas, 

Kabupaten Banyumas dari bulan September sampai bulan Oktober 2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui profil wirausaha mino di Desa 

Pekunden. Kecamatan Banyumas Kabupaten Banyumas2) Mengetahui 

karakteristik sosial ekonomi dari konsumen produk mino di Desa Pekunden 3) 

Mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap kepuasan pembelian produk 

mino di Desa Pekunden Kecamatan Banyumas Kabupaten Banyumas.  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Non-Probability 

Sampling dengan metode Accidental Sampling dengan jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 15 orang produsen kue mino dan 75 orang reponden yang 

merupakan konsumen yang didapatkan di tempat di tempat produksi produk mino 

yang berada di sekitar Desa Pekunden . 

Hasil Penelitian yaitu : 1) Profil Wirausaha Mino di Desa Pekunden 

Kecamatan Banyumas, Kabupaten Banyumas Mino merupakan singkatan dari 

mini nopia dengan rasa originalnya yaitu rasa brambang dan gula merah, setelah 

adanya pengembangan produk baik ukuran maupun rasa muncullah nama mino 

atau mini nopia. 2) Karakteristik social ekonomi dari konsumen Mino sebagian 

besar responden memiliki jenis kelamin Perempuan yaitu sebanyak 38 (63,3%) 3) 

Pengaruh persepsi konsumen terhadap kepuasan pembelian produk mino : Harga tidak 

berpengaruh terhadap persepsi kepuasan konsumen, Cita rasa tidak berpengrauh terhadap 

persepsi kepuasan konsumen, Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

persepsi kepuasan konsumen, Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap persepsi kepuasan konsumen, Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap persepsi kepuasan konsumen  

Kata Kunci : Mino, persepsi kepuasan, konsumen, pembelian, produk   
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Suharti 2004010017 (2025). “The Effect of Consumer Perception on Purchase 

Satisfaction of Mino Products in Pekunden Village, Banyumas Sub-district, 

Banyumas Regency”. Under the Guidance of Prof. Dr. Ir. Dumasari, M,Si. and 

Watemin, S.P., M.P 

 

 

SUMMARY 

 

This study was conducted in Pekunden Village, Banyumas Sub-district, 

Banyumas Regency, from September to October 2024. The research aimed to: 1) 

analyze the profile of mino entrepreneurs in Pekunden Village, Banyumas District, 

Banyumas Regency, 2) identify the socio-economic characteristics of mino 

product consumers in Pekunden Village, and 3) examine the effect of consumer 

perception on purchase satisfaction of mino products in Pekunden Village, 

Banyumas District, Banyumas Regency. The study utilized a descriptive method 

with a quantitative approach. The sampling technique was Non-Probability 

Sampling using the Accidental Sampling method. The sample consisted of 15 

mino producers and 75 respondents who were consumers at the mino production 

sites around Pekunden Village. The findings were: 1) Profile of Mino 

Entrepreneurs in Pekunden Village:Mino stands for "mini nopia," originally 

featuring the traditional flavors of shallot and palm sugar. Product development in 

terms of size and flavor led to the name "mino" or mini nopia. 2) Socio-Economic 

Characteristics of Mino Consumers:The majority of respondents were female, 

totaling 38 (63.3%). 3) The Effect of Consumer Perception on Purchase 

Satisfaction of Mino Products: Price had no significant effect on consumer 

perception of satisfaction, taste had no significant effect on consumer perception 

of satisfaction, brand image positively and significantly affected consumer 

perception of satisfaction, product quality positively and significantly affected  

consumer perception of satisfaction, and service quality positively and 

significantly influenced consumer perception of satisfaction.  

 

Keywords: Mino, Perception of Satisfaction, Consumers, Purchases, Products 
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