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ABSTRAK 

Transformasi perkembangan era digital membawa banyak perubahan salah satunya 
pada aspek keamanan. Salah satu metode yang dapat meningkatkan aspek 
keamanan tersebut yaitu dengan menggunakan metode autentikasi dua faktor (2FA) 
dengan menggunakan kode One Time Password (OTP) sebagai lapisan tambahan 
autentikasi. Penelitian ini membahas tentang penerapan WhatsApp API dengan 
menggunakan pihak ketiga penyedia API bernama Fonnte yang diimplementasikan 
pada sistem informasi akademik SMAN 3 Purwokerto. Dengan integrasi API 
Fonnte dapat mengirimkan kode OTP secara real time dengan rata-rata  delay waktu 
1,2 detik yang dikirimkan melalui WhatsApp yang telah menjadi aplikasi instan 
populer dan mudah diakses oleh berbagai kalangan. Implementasi ini dirancang 
untuk meningkatkan keamanan data pengguna serta meminimalkan resiko akses 
yang tidak sah. Hasil dari pengujian menunjukan bahwa penerapan autentikasi dua 
faktor dengan menggunakan OTP ini efektif dalam mengirimkan OTP dengan 
respon waktu yang cepat dan mendapatkan hasil dengan memberikan kuesioner 
terhadap 10 responden didapatkan hasil 82,6 dengan kategori Sangat Setuju. 

Kata kunci: keamanan, OTP, 2FA, sistem informasi
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ABSTRACT 

The transformation of the development of the digital era brings many changes, one 

of which is in the aspect of security. One method that can improve the security 

aspect is by using two-factor authentication (2FA) method by using One Time 

Password (OTP) code as an additional layer of authentication. This research 

discusses the application of WhatsApp API by using a third party API provider 

called Fonnte which is implemented in the academic information system of SMAN 

3 Purwokerto. With the integration of the Fonnte API, it can send OTP codes in 

real time with an average time  delay of 1.2 seconds sent via WhatsApp which has 

become a popular instant application and is easily accessible by various groups. 

This implementation is designed to increase user data security and minimise the 

risk of unauthorised access. The results of the test show that the implementation of 

two-factor authentication using OTP is effective in sending OTP with a fast 

response time and getting results by giving a questionnaire to 10 respondents 

obtained 82.6 results in the Strongly Agree category. 

Keyword: security, OTP, 2FA, information system
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