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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi visualisasi data 

analisis sentimen berbasis web menggunakan Flask framework. Dalam era digital 

saat ini, dengan meningkatnya volume data teks yang dihasilkan dari berbagai 

sumber seperti media sosial, ulasan produk, dan forum diskusi, terdapat kebutuhan 

mendesak untuk memahami opini publik dan sentimen konsumen. Terbatasnya 

kemampuan manusia dalam menganalisis dan mengolah data dalam jumlah besar 

menuntut pengembangan alat yang efisien untuk melakukan analisis sentimen 

secara otomatis. Aplikasi ini dikembangkan untuk mengolah dan menganalisis data 

teks dari berbagai sumber dengan menggunakan metode Natural Language 

Processing (NLP). Proses analisis sentimen dimulai dari preprocessing teks, yang 

meliputi tahap cleaning, case folding, normalisasi spasi, tokenization, stopword 

removal, dan stemming. Analisis sentimen dilakukan dengan beberapa algoritma 

machine learning seperti Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), K-Nearest 

Neighbors (KNN), dan Random Forest, serta teknik ekstraksi fitur TF-IDF. 

Aplikasi ini menyediakan visualisasi data berupa pie chart, bar chart, confusion 

matrix, dan wordcloud untuk mempermudah pengguna dalam memahami hasil 

analisis sentimen. Metode waterfall digunakan sebagai alur pengembangan 

aplikasi, dengan tahapan mulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan aplikasi. Pengujian dilakukan 

dengan metode Black Box Testing untuk memverifikasi fungsionalitas aplikasi 

tanpa melibatkan pengguna atau responden. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah 

aplikasi web yang mampu melakukan analisis dan visualisasi data sentimen secara 

efisien dan memberikan informasi yang lebih mudah dipahami. 

Kata Kunci: analisis sentimen, flask framework, waterfall, natural language 

processing, machine learning  
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop a web-based sentiment analysis data 

visualization application using the Flask framework. In today's digital age, with the 

increasing volume of text data generated from various sources such as social media, 

product reviews, and discussion forums, there is an urgent need to understand 

public opinion and consumer sentiment. The limited ability of humans to analyze 

and process large amounts of data requires the development of efficient tools to 

conduct automated sentiment analysis. The application is designed to process and 

analyze textual data from various sources using Natural Language Processing 

(NLP) methods. The sentiment analysis process begins with text preprocessing, 

which includes cleaning, case folding, whitespace normalization, tokenization, 

stopword removal, and stemming. Sentiment analysis is conducted using several 

machine learning algorithms, such as Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), 

K-Nearest Neighbors (KNN), and Random Forest, alongside the TF-IDF feature 

extraction technique. The application provides data visualizations in the form of pie 

charts, bar charts, confusion matrices, and word clouds to facilitate user 

comprehension of sentiment analysis results. The waterfall method is employed as 

the application development framework, comprising stages such as requirement 

analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. Testing is 

conducted using the Black Box Testing method to verify application functionality 

without involving users or respondents. The outcome of this study is a web 

application capable of efficiently performing sentiment analysis and data 

visualization, providing easily interpretable information. This application is 

expected to serve as a solution for users seeking a sentiment analysis tool with 

interactive and informative result displays.  

Keywords: sentiment analysis, flask framework, waterfall, natural language 

processing, machine learning. 
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Motto 

 

"Be thankful each day, from dawn till night, 

For trials that strengthen and dreams that take flight. 

In shadows or sunshine, let your heart be bright, 

Gratitude transforms both wrong and right."  
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aplikasi ini, digunakan metode Waterfall sebagai kerangka pengembangan sistem, 
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