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Mira Nisaa Utami, 2004010045. Analisis Pengaruh Store Atmosphere, Harga,
dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada
Konsumen Warung Sate Bebek Pak Encus Tambak, Kabupaten Banyumas).
Pembimbing oleh Prof. Dr. Ir. Dumasari, M.Si. dan Watemin, S.P., M.P.

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere,
harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Warung Sate Bebek Pak
Encus Tambak, Kabupaten Banyumas, baik secara parsial maupun simultan.
Penelitin ini menggunakan metode survei kKuantitatif, yang menggabungkan data
primer yang diperoleh langsung dari responden dan data sekunder yang diperoleh
dari sumber lain. Sampel penelitian terdiri dari 60 responden yang ditentukan
berdasarkan teknik non-probability sampling dengan metode accidental sampling.
Responden merupakan konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian
minimal satu kali di Warung Sate Bebek Pak Encus dan berusia minimal 15 tahun.
Analisis data dilakukan menggunakan SPSS for windows versi 25. Analisis statistik
deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik responden, sementara
analisis kuantitatif diterapkan untuk menguji hipotesis mengenai pengaruh store
atmosphere, harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, digunakan
analisis kuantitatif. Perangkat analisis yang digunakan meliputi regresi linear
berganda, koefisien determinasi, serta uji signifikansi t dan F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik konsumen Warung Sate
Bebek Pak Encus sebagian besar adalah laki-laki, berusia antara 22-28 tahun,
tingkat pendidikan terakhir Sarjana. Sebagian besar konsumen bekerja sebagai
PNS, memiliki pendapatan keluarga per bulan antara Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000
dan di atas Rp 7.500.000, serta menyukai sate bebek sebagai menu faforit mereka.
Hasil analisis secara parsial menunjukkan bahwa hanya variabel harga yang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung 2,897, yang lebih besar dari t tabel 2,003, dan
tingkat signifikansi sebesar 0,006, yang lebih kecil dari 0,05. Sedangkan, variabel
store atmosphere dan kualitas produk memiliki nilai t hitung masing-masing
sebesar 1,897 dan 1,667, yang lebih kecil dari t-tabel, dengan tingkat signifikansi
masing-masing sebesar 0,056 dan 0,100 yang lebih besar dari 0,05. Pada uiji
simultan (uji F), menunjukkan bahwa store atmosphere, harga, dan kualitas produk
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji F hitung 23,409 yang lebih besar dari F tabel 2,77,
dengan tingkat signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05.

Kata kunci: store atmosphere, harga, kualitas produk, kepuasan konsumen
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Mira Nisaa Utami, 2004010045. Analysis of the Effects of Store Atmosphere,
Price, and Product Quality on Consumer Statisfaction (A Case Study on
Consumers of Warung Sate Bebek Pak Encus Tambak, Banyumas Recency).
Advisor by Prof. Dr. Ir. Dumasari, M.Si. and Watemin, S.P., M.P.

SUMMARY

This study aims to analyyze the effect of store atmosphere, price, and product
quality on customer statisfaction at Warung Sate Bebek Pak Encus Tambak,
Banyumas Regecy, both partially and simultaneously. The research employed a
quantitative survey method, combining primary data collected directly from
respondents and secondary data obtained from other sources. The sample consisted
of 60 respondents selected using non-probability sampling with accidental
sampling method. Respondents were customer who have made at least one
purchase at Warung Sate Bebek Pak Encus and were at least 15 years old. Data
analysis was conducted using SPSS for Windows version 25. Descriptive statistical
analysis was use to characterize the respondents, while quantitative analysis was
applied to test hypotheses regarding the effects of store atmosphere, price, and
product quality on consumer statisfaction, quantitative analysis is used. The
analytical tools include multipe linear regression, determination coefficient
analysis, and t and F significance tests.

The results indicated that the characteristics Warung Sate Bebek Pak Encus
customers were predominantly males, aged between 22-28 years, with a bachelors
degree education level. Most customers worked as civil servants, had a household
income between Rp 2.500.000 — Rp 5.000.000 and above IDR 7.500.000, and
favored duck satay as their preferred menu item. The partial analysis results
showed that only the price variable had a positive and significant effect on
consumers statisfaction. This was evidenced by a t-value of 2,289, which was
greater than the t-table value of 2,003, and the significance level of 0,006, which
was less than 0,05. In contrast, the store atmosphere and product quality variables
had t-values of 1,897 and 1,667, respectively, both smaller than t-table value, with
significance levels of 0,056 and 0,100, respectively, wich were greather than 0,05.
The simultaneous test (F test) revealved the store atmosphere, price, product
quality collectively had a significant effect consumer statisfaction. This was
supported by an F-value of 23,409, exceeding the F-table value of 2,77, with a
significance level of 0,000, which was less than 0,05.

Keyword: store atmosphere, price, product quality, consumer statisfaction
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