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MOTTO 

 

 

“Dan sesungguhnya Dialah yang menjadikan orang tertawa dan menangis” 

(Qs An-Najm: 43) 

 

”Pelajari sebelum berasumsi, dengarkan sebelum memaki, mengerti sebelum 

menghakimi, rasakan sebelum menyakiti, dan perjuangkan sebelum pergi.” 

(Fiersa Besari) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel brand 

ambassador, iklan dan kelompok referensi terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Tokopedia. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Sampel pada penelitian ini adalah 

mahasiswa/i yang pernah melakukan pembelian produk di marketplace Tokopedia. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. 

Berdasarkan kriteria, didapatkan jumlah sampel sebanyak 101 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, iklan berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dan kelompok referensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: brand ambassador, iklan, kelompok referensi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand ambassador, 

advertisement and reference group towards purchasing decisions on marketplace 

Tokopedia. This research was using quantitative research. This population in this 

research are student on Faculty of Economic and Business at Muhammadiyah 

Purwokerto University. Sample in this research are student who have been 

purchased product at marketplace Tokopedia. Based on the criteria, there were 101 

respondents who became the sample. The results of the analysis show that brand 

ambassador have positive effect and significant on purchasing decisions, 

advertisement have positive effect and not significant on purchasing decisions, and 

reference group have positive effect and significant on purchasing decisions 

 

Keywords Brand ambassador, advertisement, reference group, purchase decision 
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