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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas situs web SMKN 2
Purwokerto dengan mengukur tingkat kepuasan pengguna menggunakan fitur
WebQual 4.0 yang mencakup empat dimensi utama: Usability Quality, Information
Quality, Service Interaction Quality, dan User Satisfaction. Penelitian ini juga
mengintegrasikan metode Importance Performance Analysis (IPA) digunakan
untuk menetapkan prioritas perbaikan dengan mengidentifikasi kesenjangan antara
tingkat kepentingan dan kinerja. Data diperoleh melalui kuesioner berbasis skala
Likert yang didistribusikan secara online 100 responden, termasuk siswa, guru, dan
masyarakat umum. Analisis data melibatkan uji validitas, reliabilitas, analisis GAP,
serta diagram kartesius IPA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa delapan variabel
memiliki kinerja dan kepentingan tinggi, yang perlu dipertahankan, sementara
beberapa variabel lainnya berada dalam kategori prioritas rendah atau berlebihan.
Hasil analisis GAP mengidentifikasi beberapa kelemahan dalam fitur interaksi
layanan dan pembaruan konten, yang memerlukan perbaikan untuk meningkatkan
pengalaman pengguna. Rekomendasi yang diberikan mencakup optimalisasi fitur,
desain antarmuka, dan peningkatan komunikasi pengguna. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengelolaan website SMKN 2 Purwokerto
untuk meningkatkan layanan digital yang efektif dan efisien.

Kata Kunci: Importance Performance Analysis, kualitas website, kepuasan

pengguna, analisis GAP.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the quality of the SMKN 2 Purwokerto
website by measuring user satisfaction through the WebQual 4.0 framework,
encompassing four key dimensions: Usability Quality, Information Quality, Service
Interaction Quality, and User Satisfaction. The research also integrated the
Importance Performance Analysis (IPA) method to determine improvement
priorities by identifying gaps between importance and performance levels. Data
were collected using an online Likert-scale questionnaire distributed to 100
respondents, including students, teachers, and the general public. Data analysis
involved validity and reliability tests, GAP analysis, and the IPA Cartesian
diagram. The findings revealed that eight variables had both high performance and
importance, which should be maintained. Meanwhile, other variables fell into low-
priority or excessive categories. The GAP analysis identified several weaknesses in
service interaction features and content updates that required enhancements to
improve the user experience. Recommendations included optimizing features,
improving interface design, and enhancing user communication. This study is
expected to serve as a reference for managing the SMKN 2 Purwokerto website to
provide effective and efficient digital services.

Keywords: Importance Performance Analysis, website quality, user satisfaction,
GAP analysis.
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