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MOTTO 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

 

(Q.S Ar-Rum:60) 

 

 

Orang lain gak akan bisa paham Struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun  gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini, tetap berjuang yaa. 

 

 
“Bukan seberapa baik hasilnya, tapi seberapa besar kamu 

berusaha untuk mewujudkannya” 
 

(Cindy Aprilia) 

 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah 

itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan 

untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak 

akan selalu berjalan lancer. Tetapi, gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan” 

 

(Boy Candra) 
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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN TERHADAP KERUSAKAN 

PAKAIAN OLEH JASA LAUNDRY KILOAN DI KECAMATAN 

KEMBARAN KABUPATEN BANYUMAS 

Cindy Aprilia1 Marsitiningsih2 

 

ABSTRAK 

 

Meningkatnya kebutuhan masyarakat, khususnya di Kecamatan 

Kembaran, akan efisiensi waktu telah mendorong meningkatnya 

peminataan terhadap jasa laundry. Pertumbuhan yang pesat institusi 

pendidikan tinggi dan gaya hidup masyarakat modern yang serba sibuk 

telah menciptakan peluang usaha yang menjanjikan sektor jasa laundry. 

Namun kualitas layanan yang masih kurang memuaskan, terutama terkait 

dengan kerusakan pakaian, menjadi permasalahan utama yang sering 

dikeluhkan konsumen. Penelitian ini untuk menganalisis perlindungan 

hukum bagi konsumen terhadap kerusakan pakaian oleh jasa laundry 

kiloan di Kecamatan Kembaran Kabupaten Banyumas dan untuk 

mengetahui faktor yang menjadi hambatan perlindungan hukum bagi 

konsumen jasa laundry di Kecamatan Kembaran Kabupaten Banyumas. 

Penelitian yang digunakan menggunakan metode yuridis empiris. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan data primer. Perlindungan hukum bagi konsumen jasa 

laundry di Kecamatan Kembaran belum sepenuhnya diterapkan karena 

masih banyak laundry yang belum memenuhi hak-hak konsumen dan 

belum sepenuhnya bertanggungjawab. Faktor yang menjadi hambatan 

untuk perlindungan hukum bagi konsumen jasa laundry ada dua yaitu 

faktor internal kurangnya kesadaran hukum, keengganan untuk melapor, 

bukti yang tidak memadai, dan kurangnya pengetahuan tentang lembaga 

perlindungan konsumen, serta faktor eksternal, kurangnya pengetahuan 

masyarakat, lemahnya penegakan hukum, peraturan perundang-undangan 

yang tidak komprehesif, kurangnya informasi yang jelas, dan proses 

penyelesaian yang kurang efektif. 

 

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Laundry Kiloan. 
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LEGAL PROTECTION FOR CONSUMERS AGAINST CLOTHING 

DAMAGE BY KILO-BASED LAUNDRY SERVICES IN KEMBARAN 

SUBDISTRICT, BANYUMAS REGENCY 

Cindy Aprilia1 Marsitiningsih2 

 

ABSTRACT 

 

The increasing societal demand, particularly in Kembaran Subdistrict, for time 

efficiency has driven the growing interest in laundry services. The rapid growth of 

higher education institutions and the fast-paced lifestyle of modern society have 

created promising business opportunities in the laundry service sector. However, 

the substandard quality of services, particularly concerning clothing damage, has 

emerged as a major issue frequently reported by consumers. This study aims to 

analyze the legal protection available to consumers against clothing damage 

caused by kilo-based laundry services in Kembaran Subdistrict, Banyumas 

Regency, and to identify the factors hindering consumer legal protection in this 

context. The research employs an empirical juridical method, with data analyzed 

qualitatively in a descriptive manner using primary data sources. The findings 

indicate that legal protection for consumers of laundry services in Kembaran 

Subdistrict has not been fully implemented, as many laundry businesses fail to meet 

consumer rights and take full responsibility for damages. The obstacles to 

consumer legal protection can be categorized into two factors: Internal Factors: 

These include a lack of legal awareness among consumers, reluctance to report 

issues, insufficient evidence, and limited knowledge about consumer protection 

institutions. External Factors: These encompass a lack of public knowledge, weak 

law enforcement, insufficiently comprehensive regulations, inadequate information 

dissemination, and ineffective dispute resolution processes. 

 

Keywords: Legal Protection, Consumers, Kilo-Based Laundry. 
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