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ANALISIS PENGARUH PERUBAHAN TARIF  PDAM 

TERHADAP POLA KONSUMSI PELANGGAN DI DESA KUTA 

KECAMATAN BELIK KABUPATEN PEMALANG 

Bagus Prayoga1, Iskahar2, Teguh Marhendi3 

ABSTRAK 

 

PDAM merupakan badan usaha milik pemerintah sebagai penyedia air bagi 

masyarakat dengan cakupan wilayah tertentu. PDAM telah melakukan perubahan 

tarif air sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan 

mencapai keberlanjutan sistem penyedia air. Desa Kuta merupakan salah satu 

daerah yang bergantung pada PDAM setempat untuk memenuhi kebutuhan air 

masyarakatnya. Oleh karena itu, penelitian ini ingin menganalisis ada tidaknya 

pengaruh perubahan tarif PDAM terhadap pola konsumsi pelanggan di Desa Kuta. 

Tujuan penelitian ini yaitu (1) untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

pola konsumsi air pelanggan pengguna PDAM di Desa Kuta (2) untuk mengetahui 

hubungan perubahan tarif air PDAM terhadap pola konsumsi pelanggan di Desa 

Kuta, (3) untuk mengetahui pengaruh kebijakan tarif air PDAM terhadap pola 

konsumsi pelanggan PDAM di Desa Kuta. Penelitian ini menggunakan penelitian 

kombinasi kuantitatif dan kualitatif dengan pendekatan survei. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi pola konsumsi 

pada pelanggan di Desa Kuta antara lain adanya kebijakan kenaikan tarif PDAM, 

(2) terdapat hubungan dan nilai yang kuat antara variabel perubahan tarif PDAM 

terhadap variabel pola konsumsi dengan nilai korelasi sebesar 0,762, dimana ketika 

terdapat kenaikan maupun penurunan tarif PDAM mempengaruhi pola konsumsi 

pelanggan di desa Kuta. (3) terdapat pengaruh dari kebijakan kenaikan tarif PDAM 

terhadap pola konsumsi di Desa Kuta, dimana meskipun tarif tinggi, masyarakat 

tetap harus memenuhi kebutuhan dasarnya yaitu menunjukkan batas penyesuaian 

mereka. 

Kata Kunci: Tarif PDAM, Pola Konsumsi 
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF CHANGES IN PDAM 

TARIFFS ON CUSTOMER CONSUMPTION PATTERNS IN 

KUTA VILLAGE, BELIK DISTRICT, PEMALANG DISTRICT 

 
 Bagus Prayoga1, Iskahar2, Teguh Marhendi3 

 

ABSTRACT 

 

 

PDAM is a government-owned enterprise that provides water to the public within 

a specific region. PDAM has implemented changes to water tariffs as part of efforts 

to improve service quality and achieve the sustainability of the water supply system. 

The village of Kuta is one of the areas that relies on the local PDAM to meet its 

water needs. Therefore, this study aims to analyze whether the changes in PDAM 

tariffs affect customer consumption patterns in the village of Kuta. The objectives 

of this study are (1) to identify the factors influencing the water consumption 

patterns of PDAM customers in the village of Kuta, (2) to determine the relationship 

between changes in PDAM water tariffs and customer consumption patterns in the 

village of Kuta, and (3) to assess the impact of PDAM water tariff policies on the 

consumption patterns of PDAM customers in the village of Kuta. This study 

employs a combination of quantitative and qualitative research with a survey 

approach. The results of the study indicate that (1) there are factors influencing 

consumption patterns among customers in the village of Kuta, including the policy 

of PDAM tariff increases, (2) there is a strong relationship between the variable of 

PDAM tariff changes and the variable of consumption patterns, with a correlation 

value of 0.762, indicating that increases or decreases in PDAM tariffs affect 

customer consumption patterns in the village of Kuta, and (3) there is an impact of 

the PDAM tariff increase policy on consumption patterns in the village of Kuta, 

where despite high tariffs, the community still has to meet their basic needs, 

demonstrating their adjustment limits.. 

 

Keywords: PDAM Rates, Consumption Patterns 
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