PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST, ELECTRONIC

WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN COFFEE DI RUANG
TEMU COFFEE & SPACE

SKRIPSI

ATIKAH DHIYA KHANSA ARYANI
2002010209

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2025

Pengaruh Brand Image..., Atikah Dhiya Khansa Aryani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2025



PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST, ELECTRONIC

WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN COFFEE DI RUANG
TEMU COFFEE & SPACE

SKRIPSI

(Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen)

ATIKAH DHIYA KHANSA ARYANI
2002010209

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2025

Pengaruh Brand Image..., Atikah Dhiya Khansa Aryani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2025



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST, ELECTRONIC WORD OF
MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MINUMAN COFFEE DI RUANG TEMU COFFEE & SPACE

SKRIPSI

(Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen)

Disusun Oleh :
ATIKAH DHIYA KHANSA ARYANI
2002010209

Diperiksa dan disetujui oleh :
Pembimbing
v

Dr. Emy Rachmawati S.E., M.M
NIK. 2160122

Pengaruh Brand Image..., Atikah Dhiya Khansa Aryani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2025



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang diajukan oleh :

Nama : Atikah Dhiya Khansa Aryani

NIM : 2002010209

Program Studi : Manajemen

Fakukltas : Ekonomi dan Bisnis

Pergurua Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Judul

: Pengaruh Brand Image, Brand Trust, Electronic
Word Of Mouth dan Kualitas Produk Terhadap
keputusan Pembelian Minuman Coffee di Ruang
Temu Coffee & Space.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebaga:
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

(S.M) pada program studi Manajemen, Fakullas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

DEWAN PENGUJI
Ketua : Dr. Emy Rachmawati, S.E., M.M (
Anggota 1 : Drs. Suyoto, M.Si., Ph. D., CHRA (

Anggota 2 : Alfato Yusnar Kharismasyah, S.E., M. Si (

Ditetapkan di : Purwokerto
Tanggal : 24 januan 2025

Mengetahui :

Pengaruh Brand Image..., Atikah Dhiya Khansa Aryani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2025



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Atikah Dhiya Khansa Aryani
NIM : 2002010209
Program Studi : Manjamen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyatakan dengan sebenar — benamya bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya dan
semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar
serta bukan hasil penjiplakan dan karya orang lain.

Demikian pemyataan ini saya buat dan apabila kelak kemudian han terbukti ada unsur
penjiplakan, saya bersedia mempertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Yang Membuat Pemnyataan

Atikah Dhiya Khansa Aryani

iv

Pengaruh Brand Image..., Atikah Dhiya Khansa Aryani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2025



MOTTO
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ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
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“It will pass, everything you ve gone though it will pass”
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PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST, ELECTRONIC WORD OF
MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MINUMAN COFFEE DI RUANG TEMU COFFEE & SPACE

Atikah Dhiya Khansa Aryani?, Dr. Erny rachmawati S.E., M.M?

Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi Bisnis® @ Universitas
Muhammadiyah Purwokerto® @

dhiyakaatikah@gmail.com®ernyrachmawati67 @gmail.com?

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh brand image, brand trust,
electronic word of mouth dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
minuman coffee di Ruang Temu Coffee & Space. jenis penelitian ini
menggunakan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum
yang pernah membeli dan mengkonsumsi minuman coffee yang ada di Ruang
Temu dengan usia minimal 17 tahun. Pemilihan sampel dalam penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Berdasarkan kriteria
responden diperoleh sebanyak 115 responden dengan teknik pengambilan data
melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan antara lain uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, brand
trust berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,
electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : brand image, brand trust, electronic word of mouth, kualitas
produk, keputusan pembelian.
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASE
DECISIONS COFFEE DRINK AT RUANG TEMU COFFEE & SPACE

Atikah Dhiya Khansa Aryani?, Dr. Erny rachmawati S.E., M.M?

Management Study Program S1 Faculty of Ecomonics and Business®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto® )

dhiyakaatikah@gmail.com®ernyrachmawati67 @gmail.com?

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of brand image, brand
trust, electronic word of mouth, and product quality on purchasing decisions
coffee drink at Ruang Temu Coffee & Space. This type of research uses
guantitative. The populasion in this study was the general public who had
purchased and consumed coffee drink at Ruang Temu with a minimum age of 17
years. The selection of samples in this study was carried out using th purposive
sampling method. Based on the respondent criteria, 115 respondent were
obtained with data collection techniques through questionnaries. Data analysis
techniques used include validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis tests, determination coefficient tests, and t
tests. The results of this study indicate that brand image has a positive but not
significant effect on purchasing decisions, brand trust has a positive but not
significant effect on purchasing decisions, electronic word of mouth has a
positive and significant effect on purchasing decisions, product quality has a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords : brand image, brand trust, electronic word of mouth, product quality,
purchasing decisions.
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