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MOTTO 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham tentang struggle dan masa sulit kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kitalah yang akan bangga dengan apa yang 

telah kita perjuangkan hari ini” 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QS. Al – in syirah 5 – 6) 

 

“It will pass, everything you’ve gone though it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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 ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh brand image, brand trust, 

electronic word of mouth dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

minuman coffee di Ruang Temu Coffee & Space. jenis penelitian ini 

menggunakan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum 

yang pernah membeli dan mengkonsumsi minuman coffee yang ada di Ruang 

Temu dengan usia minimal 17 tahun. Pemilihan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Berdasarkan kriteria 

responden diperoleh sebanyak 115 responden dengan teknik pengambilan data 

melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan antara lain uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji koefisien 

determinasi, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,  brand 

trust berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata Kunci : brand image, brand trust, electronic word of mouth, kualitas 

produk, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of brand image, brand 

trust, electronic word of mouth, and product quality on purchasing decisions 

coffee drink at Ruang Temu Coffee & Space. This type of research uses 

quantitative. The populasion in this study was the general public who had 

purchased and consumed coffee drink at Ruang Temu with a minimum age of 17 

years. The selection of samples in this study was carried out using th purposive 

sampling method. Based on the respondent criteria, 115 respondent were 

obtained with data collection techniques through questionnaries. Data analysis 

techniques used include validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis tests, determination coefficient tests, and t 

tests. The results of this study indicate that brand image has a positive but not 

significant effect on purchasing decisions, brand trust has a positive but not 

significant effect  on purchasing decisions, electronic word of mouth has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords : brand image, brand trust, electronic word of mouth, product quality, 

purchasing decisions. 
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