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Kesejahteraan Emosional Dewasa Awal Pengguna Pinjaman
Online

Annisa Shinta Nafadila
ABSTRAK

Kesejahteraan emosional merupakan kondisi tingginya tingkat afek positif
dan rendahnya afek negatif pada individu. Kesejahteraan emosional memiliki tiga
aspek yaitu afek positif, afek negatif, dan kepuasan hidup.Tujuan penelitian ini
adalah mendeskripsikan kondisi kesejahteraan emosional pada dewasa awal
pengguna pinjaman online. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi. Hasil penelitian kesejahteraan emosional pada dewasa
awal pengguna pinjaman online menunjukkan bahwa pinjaman online membawa
lebih banyak dampak negatif pada pengguna. Perasaan senang yang ditimbulkan
oleh pencairan dana pinjaman hanya bersifat sementara dan tergantikan dengan rasa
cemas serta kekhawatiran berkepanjangan selama memiliki tagihan pinjaman
online. Secara keseluruhan, keenam partisipan yang merupakan dewasa awal
memiliki kesejahteraan emosional yang terganggu akibat penggunaan layanan
pinjaman online.

Kata kunci : Kesejahteraan Emosional; Dewasa Awal; Pinjaman Online.
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The Emotional Well-Being of Early Adulthood Online Loan Users

Annisa Shinta Nafadila
ABSTRACT

Emotional well-being refers to a state characterized by high levels of
positive affect and low levels of negative affect in individuals. It encompasses three
aspects: positive affect, negative affect, and life satisfaction. This study aims to
describe the emotional well-being of early adults who use online loan services. A
qualitative method with a phenomenological approach was employed in this
research. The findings reveal that online loans have predominantly negative
impacts on users. The joy experienced during the disbursement of loan funds is
temporary and is soon replaced by prolonged anxiety and worry over outstanding
loan obligations. Overall, the emotional well-being of all six participants, who are
early adults, was disrupted due to their use of online loan services.

Keywords: Emotional Well-Being; Early Adulthood; Online Loans.
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