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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

Penelitian ini berdasarkan Teori Harapan (expencancy theory) yang berasal 

dari Vroom (1964) menyatakan bahwa kekuatan dari suatu kecenderungan untuk 

bertindak dalam cara tertentu bergantung pada kekuatan dari suatu harapan bahwa 

tindakan tersebut diikuti dengan hasil yang ada pada daya tarik dari hasil itu 

terhadap individu tersebut. Dalam bentuk yang lebih praktis, teori harapan 

mengatakan bahwa karyawan akan termotivasi untuk mengeluarkan tingkat usaha 

yang lebih tinggi ketika mereka yakni bahwa usaha tersebut menghasilkan 

penghargaan-penghargaan organisasional seperti bonus, kenaikan imbalan kerja 

atau promosi dan penghargaan-penghargaan tersebut akan memuaskan tujuan-

tujuan pribadi karyawan.  

Teori harapan ini dikemukakan oleh Vroom (1964) yang mendasarkan 

teorinya kepada tiga konsep, yaitu harapan (expenctancy), nilai (valence), dan 

pertautan (instrumentality). Teori pengharapan adalah suatu teori motivasi yang 

menyatakan bahwa karyawan lebih mungkin termotivasi ketika mereka 

mempresepsikan usaha mereka akan menghasilkan kinerja yang diinginkan. Untuk 

memahami cara kerja teori ini, perlu dipahami tiga hal berikut : 

1. Hasil tingkat pertama dan kedua 

2. Instrumentalitas  
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3. Valensi 

1. Semangat kerja 

a. Pengertian semangat kerja 

Menurut Lusri, (2024), Semaingait kerjai merupaikain tingkaitain 

gaiiraih yaing diraisaikain setiaip individu aitais pekerjaiain dain tainggung 

jaiwaib yaing merekai kerjaikain untuk daipait mendorong individu tersebut 

bekerjai dengain baiik dain disiplin aigair tercaipaiinyai produktifitais yaing 

baiik. Menurut Husnai & Yusuf, (2023) menyaitaikain Semaingait kerjai 

aidailaih kemaimpuain sekelompok oraing untuk bekerjai dengain giait dain 

konsekuen dailaim mengejair tujuain bersaimai. 

Menurut Kusnaidi, (2024), Semaingait kerjai aidailaih kekuaitain 

internail aitaiu dorongain yaing mendorong seseoraing untuk bekerjai kerais, 

berdedikaisi dain mencaipaii tujuain yaing diinginkain dailaim konteks 

pekerjaiain aitaiu kairier. Semaingait kerjai dailaim istilaih aising disebut morail 

merupaikain hail yaing hairus dimiliki oleh setiaip kairyaiwain aigair 

produktivitais kerjai yaing meningkait, oleh kairenai itu selaiyaiknyai 

perusaihaiain selailu berusaihai aigair semaingait kerjai kairyaiwain meningkait. 

Dengain semaingait kerjai yaing tinggi, maikai daipait dihairaipkain aiktivitais 

perusaihaiain berjailain dengain baiik sehinggai tujuain perusaihaiain daipait 

tercaipaii. 

 Kesimpulain dairi pairai aihli di aitais semaingait kerjai gaimbairain 

peraisaiain yaing ditunjukkain oleh pegaiwaii dailaim melaikukain pekerjaiain 
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aigair menghaisilkain dengain lebih cepait dain lebih baiik sehinggai tujuain 

perusaihaiain tercaipaii.  

b. Faktor – faktor yang mempengaruhi Semangat Kerja  

Menurut Lusri, (2024) menyaitaikain faiktor-faiktor yaing daipait 

mempengairuhi semaingait kerjai yaiitu: 

1. Job security 

Pekerjaiain yaing individu jailainkain aidailaih pekerjaiain yaing aimain dain 

tetaip tainpai aidainyai kemungkinain untuk digeser dengain mudaih dairi 

jaibaitainnyai, kemungkinain dirumaihkain dain diberhentikain yaing daipait 

menguraingi raisai ketenaingain dailaim bekerjai.  

4. Kesempaitain untuk mendaipaitkain kemaijuain 

Orgainisaisi yaing jelais dailaim memberikain kesempaitain individu untuk 

mengembaingkain diri bsai membuait individu lebih bersemaingait untuk 

bekerjai.  

5. Kondisi kerjai yaing menyenaingkain 

Kenyaimainain dailaim lingkungain kerjai merupaikain suaitu yaing penting 

untuk menimbulkain semaingait kerjai. 

6. Kepemimpinain 

Memiliki kemaimpuain yaing baiik menumbuhkain raisai hormait dain 

menghairgaii. 

7. Kompensaisi  
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Kompensaisi saingait mempengairuhi semaingait kerjai individu. Imbailain 

yaing sesuaii aitais bailais jaisai yaing telaih individu laikukain aikain 

menimbulkain semaingait dailaim bekerjai. 

c. Indikator – indikator semangat kerja  

Menurut (Suriaidi, 2024) indikaitor – indikaitor yaing digunaikain 

untuk mengukur semaingait kerjai pegaiwaii yaiitu : 

1) AIbsensi 

Menunjukkain ketidaikhaidirain kairyaiwain dailaim tugaisnyai. Hail ini 

termaisuk waiktu yaing hilaing kairenai saikit, kecelaikaiain dain pergi 

meninggailkain pekerjaiain kairenai ailaisain pribaidi. 

2) Kerjaisaimai  

Kesediaiain individu dailaim bekerjai saimai dengain rekain yaing laiin 

untuk mencaipaii tujuain bersaimai dain ketersediaiain maising-maising 

individu berinisiaitif untuk membaintu di aintairai rekain kerjai. 

3) Kedisiplinain   

Tingkaih laiku dain sikaip yaing ditunjukkain individu sesuaii dengain 

peraiturain yaing dibuait orgainisaisi, baiik bentuk tertulis maiupun 

bentuk tidaik tertulis.  

4) Kepuaisain  

Sikaip pairai kairyaiwain yaing menunjaing tingkait kepuaisain terhaidaip 

tugaisnyai, lingkungain perusaihaiain sertai jaiminain-jaiminain diperoleh 

meliputi tingkait kepuaisain terhaidaip tugais dain pekerjaiain. 
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2. Kompensasi  

a. Pengertian Kompensasi  

Menurut AIrmainsyaihfudin & Maihmud, (2020), Kompensaisi aidailaih 

segailai sesuaitu yaing diterimai pairai kairyaiwain sebaigaii bailais jaisai untuk 

kerjai kairyaiwain. Kompensaisi penting baigi kairyaiwain sebaigaii individu 

kairenai besairnyai kompensaisi mencerminkain ukurain nilaii kairyai merekai. 

Menurut Yainti dkk., (2024), Kompensaisi aidailaih segailai jenis 

penghairgaiain yaing diberikain perusaihaiain kepaidai kairyaiwain secairai aidil 

dain laiyaik aitais kairyai-kairyai merekai dailaim pencaipaiiain tujuain 

perusaihaiain. Menurut Kusnaidi, (2024) Kompensaisi aidailaih bentuk 

penghairgaiain aitaiu imbailain jaisai dairi orgainisaisi yaing diberikain kepaidai 

kairyaiwain kairenai telaih menjailainkain dain menyelesaiikain pekerjaiain sesuaii 

dengain tugais yaing diberikain kepaidainyai aitaiu telaih mencaipaii tairget  yaing 

ditetaipkain. 

Kesimpulain dairi pairai aihli di aitais kompensaisi aidailaih pendaipaitain 

pegaiwaii yaing diterimai baiik secairai laingsung aitaiu tidaik laingsung oleh 

perusaihaiain yaing diterimai sebaigaii imbailain yaing diberikain perusaihaiain. 

b. Jenis – jenis Kompensasi 

Menurut Enny, (2019) aidai duai jenis kompensaisi yaing diberikain 

yaiitu : 

1. Kompensaisi laingsung (direct compencaition) yaiitu berupai  
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a. Gaiji yaiitu bailaisain jaisai yaing dibaiyair secairai periode paidai kairyaiwain 

tetaip sertai mempunyaii jaiminain yaing paisti. 

b. Upaih yaiitu bailaisain jaisai yaing dibaiyairkain kepaidai pekerjai hairiain 

dengain berpedomain aitais perjainjiain yaing disepaikaiti membaiyairnyai.  

c. Insentif yaiitu imbailain laingsung yaing dibaiyrkain kepaidai kairyaiwain 

kairenai kinerjainyai melebihi staindair yaing ditentukain 

2. Kompensaisi tidaik laingsung (fringe benefit) aidailaih kompensaisi 

taimbaihain yaing diberikain berdaisairkain kebijaikain perusaihaiain terhaidaip 

semuai kairyaiwain sebaigaii upaiyai meningkaitkain kesejaihteraiain kairyaiwain. 

Seperti aisurainsi, tunjaingain, uaing pensiun dain laiin-laiin 

c. Indikator – indikator kompensasi 

Menurut Mairzuki & Sumairdjo, (2022) mengemukaikain baihwai 

indikaitor – indikaitor kompensaisi diaintairainyai : 

1. Upaih aitaiu gaiji  

Upaih merupaikain baisis baiyairain yaing keraipkaili digunaikain baigi 

pekerjai – pekerjai produksi dain pemelihairaiain. Gaiji umumnyai berlaiku 

untuk tairif baiyairain mingguain, bulainain, aitaiu taihunain. 

2. Intensif  

Taimbaihain kompensaisi di aitais aitaiu diluair gaiji aitaiu upaih yaing berikain 

oleh orgainisaisi. Prograim – prograim insentif disesuaiikain dengain 

memberikain baiyairain taimbaihain berdaisairkain produktivitais, penjuailain, 

keuntungain-keuntungain aitaiu upaiyai-upaiyai pemengkaisain biaiyai.  
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3. Tunjaingain  

Diukur dengain kerjai kairyaiwain tentaing tunjaingain yaing diterimai 

kairyaiwain sesuaii dengain hairaipain. Seperti aisurainsi kesehaitain, aisurainsi 

jiwai, prograim pensiun, dain tunjaingain tunjaingain laiinnyai. 

4. Faisilitais  

Kenikmaitain/ faisilitais seperti mobil perusaihaiain, ruaingain, tempait 

pairkir khusus.  

3. Komunikasi  

a. Pengertian Komunikasi 

Menurut Thiain, (2022), Komunikaisi aidailaih suaitu proses 

pertukairain informaisi aintairai individu suaitu sistem yaing laizim, baiik 

dengain menggunaikain simbol-simbol, sinyail-sinyail, maiupun perilaiku 

aitaiu tindaikain. Menurut (Husnai & Yusuf, 2023),  Komunikaisi aidailaih 

pertukairain informaisi verbail dain non verbail aintairai pengirim dain 

penerimai informaisi untuk mengubaih perilaiku. 

Menurut Yusuf & Muttaiqin, (2024), Komunikaisi aidailaih 

mentrainsmisikain ide, informaisi, keyaikinain, hairaipain, instruksi dain 

airaihain saitu oraing ke oraing laiin melailui penggunaiain simbol-simbol 

penting. Untuk mempengairuhi sikaip, pendaipait, aitaiu tingkaih laiku 

penerimai pesain. Komunikaisi daipait dilaikukain secairai laingsung melailui 

taitaip mukai aitaiu tidaik laingsung melailui mediai.  
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Kesimpulain dairi pairai aihli di aitais komunikaisi aidailaih menerimai 

dain memberikain informaisi kepaidai seseoraing yaing dilaikukain secairai 

lisain maiupun tertulis.  

b. Jenis – jenis komunikasi 

Menurut (Purnomo, 2024) jenis – jenis komunikaisi yaiitu :  

1. Komunikaisi Verbail  

Fondaisi utaimai dailaim menjailainkain bisnis secairai efektif. Dailaim 

konteks duniai bisnis, komunikaisi verbail tidaik hainyai sekaidair 

berbicairai aitaiu menyaimpaiikain secairai lisain, tetaipi jugai mencaikup 

komunikaisi tertulis seperti surait menyurait dain presentaisi.  

2. Komunikaisi Nonverbail 

AIspek penting dailaim interaiksi mainusiai yaing melibaitkain ekspresi 

tubuh, geraikain, kontaik maitai, dain baihaisai tubuh laiinnyai untuk 

menyaimpaiikain pesain, emosi, dain maiksud tainpai menggunaikain kaitai 

kaitai.  

3. Komunikaisi formail  

Sailaih saitu aispek penting yaing saingait menjaigai dailaim kelaincairain 

perusaihaiain. Dilaikukain melailui sailurain resmi seperti emaiil, surait 

resmi, raipait formail, laiporain tertulis, komunikaisi formail memiliki 

tujuain untuk menyaimpaiikain informaisi aitaiu keputusain yaing memiliki 

daimpaik signifikain  terhaidaip aiktivitais dain keputusain perusaihaiain.  

4. Komunikaisi informail 
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Memiliki perain penting dailaim menciptaikain ikaitain aintair individu dain 

memperkuait budaiyai perusaihaiain. Komunikaisi informail cenderung 

lebih saintaii dain bersifait sopain. Rekain kerjai untuk berinteraiksi secairai 

lebih bebais tainpai aidainyai tekainain formailitais.  

c. Indikator – indikator komunikasi 

Menurut (Ndraihai dkk., 2022) indikaitor-indikaitor komunikaisi 

yaiitu : 

1. Pemaihaimain  

Kemaimpuain memaihaimi pesain secairai cermait sebaigaiimainai 

dimaiksudkain oleh komunikaitor. 

2. Kesenaingain  

Penyaimpaiiain informaisi, berlaingsung dailaim suaisainai yaing 

menyenaingkain keduai belaih pihaik. 

3. Pengairuh paidai sikaip 

Tindaikain mempengairuhi oraing laiin merupaikain baigiain dairi 

kehidupain sehairi-hairi di perkaintorain. 

4. Hubungain yaing maikin baiik 

Hubungain komunikaisi yaing efektif secairai tidaik sengaijai 

meningkaitkain kaidair hubungain interpersonail yaiitu membinai 

hubungain baiik sesaimai rekain kerjai. 

5. Tindaikain  

Melaikukain tindaikain sesuaii dengain pesain yaing dikomunikaisikain.   
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4. Kepuasan kerja  

a. Pengertian Kepuasan kerja  

Menurut Irmaiyaini, (2022), Kepuaisain kerjai merupaikain bentuk 

peraisaiain dain ekspresi seseoraing ketikai maimpu aitaiu tidaik memenuhi 

proses kerjai dain kinerjainyai. Menurut Kurniaiwain & Wijainairko, (2022) 

, Kepuaisain kerjai merupaikain sikaip umum kairyaiwain terhaidaip 

pekerjaiainnyai dain berhubungain laingsung dengain kebutuhain individu 

seperti pekerjaiain yaing menaintaing, upaih yaing aidil sertai lingkungain 

kerjai dain rekain kerjai yaing mendukung.  

Menurut Nugroho, (2020), Kepuaisain kerjai merupaikain 

sekumpulain peraisaiain pegaiwaii terhaidaip pekerjaiainnyai, aipaikaih senaing 

(sukai) aitaiu tidaik senaing (tidaik sukai) sebaigaii haisil interaiksi pegaiwaii 

dengain lingkungain pekerjaiainnyai aitaiu sebaigaii persepsi sikaip mentail, 

jugai sebaigaii haisil penilaiiain pegaiwaii terhaidaip pekerjaiainnyai. Peraisaiain 

pegaiwaii terhaidaip pekerjaiainnyai mencerminkain sikaip dain perilaikunyai 

dailaim bekerjai.   

Kesimpulain dairi pairai aihli di aitais kepuaisain kerjai aidailaih suaitu 

keaidaiain emosionail yaing senaing aitaiu tidaik senaing, puais aitaiu tidaik 

puais dairi pegaiwaii dailaim menerimai haisil sesuaii dengain yaing di 

hairaipkain oleh pegaiwaii. 

b. Faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja  
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Menurut Irmaiyaini, (2022) faiktor yaing mempengairuhi kepuaisain 

kerjai yaiitu : 

1. Kondisi kerjai, airtinyai jikai seluruh kebutuhain seseoraing untuk bekerjai 

terpenuhi baiik itu dairi baihain yaing dibutuhkain aitaiupun lingkungain 

yaing menunjaing maikai kepuaisain kerjai aikain terjaidi. 

2. Peraiturain, budaiyai sertai kairaikteristik yaing aidai dailaim orgainisaisi 

tersebut, yaing jikai peraiturain dailaim menjailainkain pekerjaiainnyai maikai 

kairyaiwain aitaiu pairai pekerjai aikain meraisaikain kepuaisain 

3. Kompensaisi dairi pekerjaiainnyai yaing seimbaing dengain pekerjaiain yaing 

telaih iai laikukain. 

4. Efisiensi kerjai, dailaim hail ini dikaiitkain dengain kemaimpuain seseoraing 

dailaim pekerjaiainnyai, sehinggai aipaibilai kepuaisain kerjai itu aidai sailaih 

saitunyai aidailaih dengain bekerjai sesuaii dengain kemaimpuain maising-

maising.  

5. Peluaing promosi, yaiitu di mainai aidainyai suaitu peluaing untuk 

mendaipaitkain penghairgaiain aitais prestaisi kerjai seseoraing di mainai 

diberikain jaibaitain dain tugais yaing lebih tinggi dain disertaii dengain 

kenaiikain gaiji. Promosi ini saingait mempengairuhi kepuaisain kerjai daipait 

dihairgaii dengain dinaiikain posisinyai disertaii gaiji yaing aikain 

diterimainyai.  

6. Rekain kerjai aitaiu pairtner, kepuaisain kerjai aikain muncul aipaibilai dailaim 

suaitu orgainisaisi terdaipait hubungain yaing baiik. misailnyai ainggotai kerjai 
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mempunyaii cairai airaiu sudut paindaing aitaiu kebiaisaiain yaing saimai dailaim 

melaikukain suaitu pekerjaiain sehinggai dailaim bekerjai jugai tidaik aidai 

haimbaitain kairenai terjailin hubungain yaing baiik.   

c. Indikator – indikator kepuasan kerja  

Menurut (Nurhandayani, 2022) bahwa indikator dari kepuasan 

kerja yaitu : 

1. Gaji 

Bayaran yang diterima seseorang akibat dari pelaksanaan kerja 

apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil. 

2. Pekerjaan itu sendiri 

Isi pekerjaan yang dilakukan seseorang apakah memiliki elemen 

yang memuaskan. 

3. Rekan kerja 

Teman – teman kepada siapa seseorang senantiasa berinteraksi dalam 

pelaksanaan pekerjaan atau tidak menyenangkan. 

4. Atasan  

Seseorang senantiasa memberi perintah atau petunjuk dalam 

organisasi sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

pelaksanaan kerja.  

5. Promosi  
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Kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui kenaikan 

jabatan, seseorang dapat merasakan adanya kemungkinan besar 

untuk naik jabatan atau tidak.  

6. Lingkungan kerja  

Lingkungan fisik pada tata letak fisik dan fasilitas. Lingkungan 

psikologis lingkungan kerja yang mencakup aspek-aspek psikologis 

yang memengaruhi kesejahteraan dan kesehatan mental karyawan. 

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

Menurut beberapa penelitian terdahulu membuktikan hubungan antara 

kompensasi, komunikasi dan kepuasan kerja terhadap semangat kerja. berikut ini 

tabel penelitian terdahulu 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti dan Identitas 

Jurnal 

Variabel yang 

digunakan 

Hasil Penelitian 

1.  Yanti, N., Kurniawan, 

A. W., & Dipoatmodjo, 

T. S. (2024).  

 

Southeast Asia Journal 

of Business, Accounting, 

and 

Entrepreneurship, 2(1), 

49-52. 

 

ISSN : 3031-2906 

Variable 

Independent : 

Kompensasi (X1) 

 

Variable 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y) 

Kompensasi berpengaruh 

secara   signifikan   terhadap   

semangat   kerja karyawan  

2.  Sintya, N. L (2023) 

 

Jurnal EMAS, Vol. 4(2) 

 

Variabel 

Independnet :  

Kompensasi (X1)  

Komunikasi (X2) 

1. Kompensasi  berpengaruh  

positif  dan signifikan 

terhadap semangat kerja 

karyawan 
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ISSN : 2774-3020 

 

Kepuasan kerja  

(X3)  

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

2. Komunikasi  berpengaruh  

positif  dan  signifikan  

terhadap  semangat  kerja 

3. Kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan 

3.  Jhod, R. S. (2024) 

 

Nikamabi :Jurnal 

Ekonomi &Bisnis-

Vol.3.No.1 

 

e-ISSN : 2830-3113 

P-ISSN :2830-3091 

 

 

Variabel 

Independent :  

Lingkungan kerja 

(X1) 

Kepemimpinan 

(X2) 

Kompensasi (X3) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Lingkungan kerja  

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan  

2. Kepemimpinan 

berpengaruh positif dan 

signifikan pada semangat 

kerja  

3. Kompensasi bepengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja  

4.  Handayani, R., Laela, 

S., & Alwin, A. (2024).. 

 

 

Jurnal Manajemen 

Kewirausahaan, 21(1), 

35-48. 

 

p-ISSN 1858-1048 

e-ISSN 2654-9247 

Variabel 

Independent : 

Efek Iklim 

Organisasi (X1) 

Lingkungan kerja 

(X2) 

Kompensasi (X3) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y) 

1. Efek iklim pengaruh 

positif terhadap semangat 

kerja  

2. Lingkungan kerja 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat Kerja  

3. Kompensasi memberi 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja  

5.  

 

Gee, M. N., (2021)  

 

PARETO: Jurnal Riset 

Bisnis dan 

Manajemen, 6(1). 

 

ISSN: 2622-9811 

Variabel 

Independent : 

Kompensasi (X1) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat Kerja 

(Y) 

Kompensasi 

berpengaruh  positif  

dan signifikan terhadap  

semangat kerja  

karyawan 

 

6.  Nisa, & Emilda, E. 

(2023).  

 

Variabel 

Independent: 

Kompensasi (X1) 

1. Kompensasi  

berpengaruh  positif  
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Jurnal Nasional 

Manajemen Pemasaran 

& SDM, 4(2), 64-70. 

 

e- ISSN: 2745-7257 

Lingkungan 

Kerja(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

terhadap semangat kerja 

Karyawan  

2. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

terhadap semangat kerja 

Karyawan 

 

7.  

 

Sipahutar, H., 

Hutagalung, H., & 

Panggabean, N. Z. 

(2022).  

 

Jesya (Jurnal Ekonomi 

dan Ekonomi 

Syariah), 5(2), 2139-

2152. 

 

E-ISSN: 2599-3410 

P-ISSN:2614-3259 

Vriabel 

Independent: 

Kompensasi (X1) 

Motivasi(X2) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat Kerja 

(Y) 

1. Kompensasi    berpengar

uh secara positif dan 

signifikan terhadap 

semangat 

kerja karyawan  

2. Motivasi berpengaruh 

secara positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan 

 

8.  Adrizal, M. (2020).  

 

Jurnal Ilmiah 

Manajemen Emor 

(Ekonomi Manajemen 

Orientasi Riset), 4(1), 

78-88. 

 

e-ISSN: 2581-2262 

p-ISSN:2579-4744 

Variabel 

Independent : 

Kepemimpinan 

(X1) 

Lingkungan (X2) 

Kompensasi (X3) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Kepemimpinan memiliki 

pengaruh yang signifikan 

terhadap Semangat Kerja 

Pegawai  

2. Lingkungan Kerja 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja Pegawai  

3. Kompensasi memiliki 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja Pegawai  

9.   Ndraha, A. L. N., Zai, 

Y., & Alamsyah, B. 

(2024).  

 

Jurnal Dunia 

Pendidikan, 4(3), 1742-

1766. 

 

E-ISSN: 2746-8674 

 

Variabel 

Independent : 

Beban kerja (X1) 

Kompensasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent :  

Kinerja karyawan 

(Y) 

 

Mediasi :  

1. Beban  kerja  

berpengaruh  positif  dan  

signifikan  terhadap  

kinerja  karyawan. 

2. Beban kerja berpengaruh 

positif dan  signifikansi  

terhadap  semangat  kerja 

3. Kompensasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja 
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Semangat Kerja 

(Z) 

4. Beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan  

melalui  semangat  kerja  

terhadap  kinerja  

karyawan.  

5. Kompensasi dengan hasil 

berpengaruh  positif  dan  

signifikansi  melalui  

semangat  kerja  terhadap  

kinerja  karyawan 

10.   Kusnadi, A. (2024).  

 

(Jurnal Ekonomi, 

Manajemen, dan 

Akuntansi), 10(3), 

1692-1702. 

 

E-ISSN: 2579-5635, P-

ISSN: 2460-5891 

Variabel 

Independent : 

Beban Kerja (X1) 

Kompensasi (X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y)  

1. Beban  Kerja   

berpengaruh terhadap 

Semangat Kerja  

2. Kompensasi   

berpengaruh  terhadap 

Semangat Kerja. 

3. Lingkungan  Kerja   tidak  

berpengaruh  terhadap  

semangat kerja  

11.  Khasanah, M., & Fu’ad, 

E. N. (2024).  

 

Jurnal Manajemen dan 

Bisnis Jayakarta, 5(02), 

192-211. 

 

p-ISSN : 2715 -0127 

e-ISSN : 2715 -0135 

 

Variabel 

Independent :  

Kompensasi (X1) 

Gaya 

Kepemimpinan 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent :  

Semangat Kerja 

(Y) 

 

Mediasi : 

Motivasi Kerja (Z) 

1. Kompensasi  

berpengaruh  positif  

dan signifikan terhadap 

semangat kerja 

karyawan. 

2. Motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja 

karyawan.  

3. Kompensasi  berpengaruh 

positif  dan  signifikan  

terhadap  motivasi  kerja.   

4. Gaya  kepemimpinan  

berpengaruh  positif  dan  

signifikan  terhadap 

motivasi  kerja.  

5. Kompensasi  berpengaruh  

positif  dan  signifikan  

terhadap  semangat kerja  

melalui  motivasi. 
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6. Gaya kepemimpinan 

tidak berpengaruh 

terhadap semangat kerja 

melalui motivasi 

12.   Yanti, N., Kurniawan, 

A. W., & Dipoatmodjo, 

T. S. (2024).  

 

Southeast Asia Journal 

of Business, Accounting, 

and 

Entrepreneurship, 2 (1), 

49-52. 

 

ISSN: 3031-2906 

Variabel 

Independent : 

Kompensasi (X1) 

 

Varibael 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

Kompensasi  yang  

signifikan  dan  positif 

terhadap semangat 

kerja karyawan 

13.   Ndruru, Y. K. (2022).  

 

Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa Nias 

Selatan, 5(1), 129-133. 

 

p-ISSN: 2614-381X 

e-ISSN:2828-0946 

Variabel 

Independent: 

Kompensasi (X1) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

Kompensasi   

berpengaruh    positif 

dan signifikan terhadap 

semangat kerja 

karyawan  

 

14.   Saputra, J. C., & 

Syahputra, E. (2023).  

 

Musytari: Neraca 

Manajemen, Akuntansi, 

dan Ekonomi, 1(7), 51-

60. 

 

ISSN: 3025-9495 

Variabel 

Independent : 

Kondusifitas 

lingkungan kerja 

(X1) 

Kompensasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Kondusifitas  lingkungan  

kerja  memiliki  pengaruh  

signifikan  terhadap 

semangat   kerja 

2. Kompensasi   memiliki   

pengaruh   signifikan   

terhadap   semangat   

kerja 

15.   Mangare, R. C. W., 

Dotulong, L. O., & 

Walangitan, M. D. 

(2023).  

 

 Jurnal EMBA: Jurnal 

Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis dan 

Variabel 

Independent : 

Promosi jabatan 

(X1) 

Mutasi (X2) 

Kompensasi (X3) 

 

1. Promosi Jabatan 

berpengaruh tidak 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja pegawai 

2. Mutasi berpengaruh tidak 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja Pegawai 
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Akuntansi, 11(4), 1522-

1531. 

 

ISSN: 2303-1174 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

3. Kompensasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap Semangat 

Kerja Pegawai  

16.   Wahyono, A. T. (2023).  

 

 Jurnal Ekonomi Bisnis, 

Manajemen dan 

Akuntansi, 2(1), 251-

264. 

 

p-ISSN: 2964-8858 

e-ISSN: 2963-3087 

Variabel 

Independent : 

Lingkungan kerja 

(X1) 

Prestasi kerja (X2) 

Kompensasi (X3) 

 

Varibel 

Dependent 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Lingkungan kerja 

pengaruh positif serta 

signifikan pada semangat 

kerja karyawan  

2. Pretasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan pada 

semangat kerja karyawan  

3. Kompensasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan pada 

semangat kerja 

karyawan  

17.   Dewi, K. T. S. (2022).  

 

 Artha Satya 

Dharma, 15(1), 76-83 

 

p-ISSN:2460-1497 

e-ISSN:2776-1980 

Variabel 

Independent: 

Komunikasi (X1) 

Kompensasi (X2) 

Gaya 

kepemimpinan 

(X3) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Komunikasi   secara   

signifikan terhadap  

semangat  kerja  pegawai   

2. Kompensasi  

berpengaruh secara  

signifikan  terhadap  

semangat  kerja  pegawai  

3. Gaya  Kepemimpinan    

juga    berpengaruh    

secara signifikan terhadap 

semangat kerja pegawai  

 

18.   Hartawan, W. K., 

Salfadri, S., & Sunreni, 

S. (2023).  

 

Ekasakti Matua Jurnal 

Manajemen, 1(4), 351-

357. 

 

E-ISSN:2985-6590,  

P-ISSN: 2985-6604 

Variabel 

Independent : 

Gaya 

Kepemimpinan 

(X1) 

Kompensasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

1. Gaya  Kepemimpinan 

berpengaruh   positif   dan  

signifikan   terhadap 

Semangat  Kerja 

2. Kompensasi 

berpengaruh  positif  

dan  signifikan  

terhadap Semangat  

Kerja 

19.   Setiawan, D., 

Khairuddin, H., & 

Indriani, L. (2023).  

 

Variabel 

Independent :  

Kompensasi (X1) 

1. Kompensasi  

berpengaruh signifikan 

terhadap semangat 

kerja 
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Amnesia (Jurnal 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia), 1(3), 

145-153. 

 

ISSN: 3024-9627 

Fasilitas kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

2. Fasilitas berpengaruh 

signifikan terhadap 

semangat kerja 

 

20.   
 

Syafrizal, R. (2021).  

 

Jesya (Jurnal Ekonomi 

dan Ekonomi 

Syariah), 4(2), 1258-

1266. 

 

E-ISSN: 2599-3410 

P-ISSN: 2614-3259 

Variabel 

Independent: 

Kompensasi (X1) 

Lingkungan kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Kompensasi memiliki 

pengaruh yang negtif 

dan tidak signifikan 

terhadap Variabel 

Semangat Kerja Pegawai  

2. Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja Pegawai  

21.  Aviani, Susanti, 

Tanjung, Ratnasari, 

Langgeng. (2022) 

 

Jurnal Manajemen, 

Organisasi, dan Bisnis 

 

ISSN 2797-0566 

 

 

 

Variabel 

Independent : 

Kepemimpinan 

(X1) 

Motivasi (X2) 

Kompensasi (X3) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat 

kerja(Y) 

1. Kepemimpinan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan 

2. Motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap semangat kerja 

3. Kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap semangat 

kerja karyawan 

22.  Wangi, D. S., & 

Kusumayadi, F. (2024). 

 

Jurnal Ekonomi Bisnis 

dan 

Kewirausahaan, 1(3), 

47-57. 

 

P-ISSN : 3047-3845 

E-ISSN : 3047-3225 

Variabel 

Independent : 

Beban Kerja (X1) 

Komunikasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat Kerja 

(Y)  

1. Beban kerja pengaruh 

signifikan secara partial 

terhadap Semangat Kerja 

Pegawai 

2. Komunikasi pengaruh 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja Pegawai 

23.  Widyawati, S. R., 

Rismawan, P. A. E., & 

Oktariana, I. W. R. 

(2024). 

Variabel 

Independent : 

Budaya 

Organisasi (X1) 

1. Budaya organisasi 

berpengaruh positif 

terhadap semangat kerja  
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Values, 5(2), 418-427 

 

e-ISSN: 2721-6810 

Komunikasi (X2)  

Pengembangan 

Karir (X3) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y)  

 

2. Komunikasi 

berpengaruh positif 

terhadap semangat 

kerja  

3. Pengembangan Karir 

berpengaruh positif 

terhadap semangat kerja  

24.  Astuti, W., & Indra, N. 

(2024). 

 

Jurnal Bintang 

Manajemen, 2(3), 115-

125. 

 

e-ISSN : 2963-48-30 

p-ISSN : 2963-6035 

Variabel 

Independent : 

Komunikasi (X1) 

Motivasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Komunikasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap Semangat  

Kerja   

2. Motivasi  berpengaruh  

signifikan  terhadap  

Semangat  Kerja. 

3. Lingkungan Kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap Semangat Kerja  

25.  Taufik, M., & 

Mulyadin, M. (2023).  

 

Jurnal Bintang 

Manajemen, 1(4), 15-

24. 

 

E-ISSN : 2963-4830; P-

ISSN : 2963-6035 

Variabel 

Independent : 

Komunikasi (X1) 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Komunikasi  

berpengaruh  signifikan  

terhadap  semangat  

kerja   

2. Lingkungan  kerja  

berpengaruh  signifikan  

terhadap  semangat  kerja   

 

26.  Husna, A., & Yusuf, M. 

(2023). 

 

Jurnal Serambi 

Ekonomi dan 

Bisnis, 6(2), 100-105. 

 

ISSN:2354-970X 

 

Variabel 

Independent :  

Komunikasi (X1) 

Lingkungan kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent :  

Semangat Kerja 

(Y) 

1. Komunikasi 

berpengaruh secara 

signfikan terhadap 

semangat kerja  

2. Lingkungan kerja 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

semangat kerja 

 

27.  Syahputra, M. F. 

(2024).  

 

Variabel 

Independent: 

Komunikasi (X1) 

1. Komunikasi secara 

positif  dan  signifikan  
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Journal economics and 

strategy, 5(1), 110-118. 

 

E-ISSN : 2745-6544 

Motivasi (X2) 

 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat Kerja 

(Y) 

 

terhadap  semangat  

kerja pegawai  

2. Motivasi secara  positif 

dan  signifikan terhadap    

semangat    kerja pegawai  

 

28.  Mukminin, A., & 

Muthiah, H. (2024).  

 

Jurnal Ekonomi 

Revolusioner, 7(6). 

 

ISSN : 24410685 

Variabel 

Independent: 

Komunikasi (X1) 

Motivasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

1. Komunikasi kerja 

berpengaruh signifikan 

semangat kerja pegawai  

2. Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja  

29.  Puspa, D. T., Arianty, 

A. A. A., & Susanti, L. 

E. (2023).  

 

Jurnal Ilmiah 

Pariwisata dan 

Bisnis, 2(10), 2170-

2182. 

 

E-ISSN: 2828-3325 

 

Variabel 

Independent: 

Kepemimpinan 

(X1) 

Komunikasi (X2)  

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y)  

1. Kepemimpinan  

berpengaruh  positif  dan  

signifikan  terhadap  

semangat kerja karyawan  

2. Komunikasi 

berpengaruh  positif  dan  

signifikan  terhadap  

semangat kerja 

karyawan  

 

30.  Matdiasih, R., 

Rahmawati, E. D., & 

Hastuti, I. (2023).  

 

Transformasi: Journal 

of Economics and 

Business 

Management, 2(3), 136-

147. 

 

e-ISSN: 2964-0911 

P-ISSN: 2964-1667 

Variabel 

Independent: 

Kompensasi (X1) 

Motivasi (X2)  

Komunikasi (X3)  

Beban kerja (X4) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y)  

1. Kompensasi  memiliki 

pengaruh  yang  signifikan  

terhadap  semangat  kerja 

Karyawan  

2. Motivasi  memiliki  

pengaruh  yang  

signifikanterhadap 

semangat kerja Karyawan  

3. Komunikasi memiliki 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

semangat kerja 

Karyawan  
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4. Beban kerja memiliki 

pengaruh  yang  signifikan  

terhadap  semangat  kerja  

karyawan  

31.  Herdiyansyah, J. D., 
Indartini, M., & Herawati, 
N. R. (2021).  
 
JAMER: Jurnal Akuntansi 
Merdeka, 2(2), 63-68. 
 
ISSN : 2723-4843 

Variabel 

Independent : 

 

Motivasi (X1)  

Komunikasi (X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat Kerja 

Pegawai (Y) 

1. Motivasi tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja  

2. Komunikasi tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja  

3. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja  

32.  Hakim, A., Utari, W., & 

Hartati, S. (2022).  

 

Jurnal Manajemen 

Dirgantara, 15(1), 54-

61. 

 

ISSN: 2252-7451 

Variabel 

Indepedent:  

Kepuasan kerja 

(X1) 

Lingkungan kerja 

(X2) 

Kepemimpinan 

(X3) 

 

Variabel 

Dependent:  

Semangat kerja 

(Y)  

1. Kepuasan  kerja  

berpengaruh signifikan  

pada  semangat  kerja  

pegawai   

2. Lingkungan berpengaruh 

signifikan pada  semangat 

kerja  pegawai 

3. Kepemimpinan  

berpengaruh tidak  

signifikan  pada  semangat  

kerja  pegawai   

33.  Darmawan, I. K. W., 

Suartina, I. W., & 

Kawiana, I. G. P. 

(2022).  

 

WidyaAmrita: Jurnal 

Manajemen, 

Kewirausahaan dan 

Pariwisata, 2(3), 718-

728. 

 

e-ISSN: 2774-7085 

Variabel 

Independent : 

Kepuasan kerja 

(X1) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja 

(Y) 

 

Variabel Mediasi : 

OCB (Z)  

1. Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

Organizational  

Citizenship  Behavior 

2. Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

Semangat kerja 

karyawan. 

3. Organizational  

Citizenship  Behavior 

berpengaruh positif 
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signifikan terhadap 

Semangat kerja karyawan 

di  Casa  Dasa  Boutique  

Hotel 

4. Organizational  

Citizenship Behavior 

memediasi kepuasan kerja 

terhadap semangat kerja 

karyawan. 

34.  Andari, N. L. G. R., & 

Aristana, I. N. (2021). 

 

 Journal Research of 

Management, 3(1), 95-

104. 

 

e-ISSN 2716- 4381  

 

Variabel 

Independent :  

Displin Kerja (X1) 

Kepuasan Kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y) 

1. Disiplin  kerja  

berpengaruh  positif dan  

signifikan  terhadap  

semangat kerja  karyawan 

2. Kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan  

signifikan  terhadap  

semangat kerja  

karyawan 

35.  Indrawaty, L., 

Zunaidah, Z., & Santati, 

P. (2024).  

 

Transformasi 

Manageria: Journal of 

Islamic Education 

Management, 4(1), 85-

100. 

 

p-ISSN : 2775-3379 

e-ISSN : 2775-8710 

Variabel 

Independent :  

Kepuasan Kerja  

(X1) 

 

Variabel 

Dependent : 

Semangat Kerja 

(Y) 

Kepuasan kerja    

berpengaruh positif    

dan    signifikan    

terhadap    semangat 

kerja  

 

36.  Taslim, D., Fajrillah, F., 

& Hasyim, S. (2021).  

 

Jurnal Akuntansi, 

Manajemen dan 

Ekonomi Digital, 1(1), 

20-36. 

 

e-ISSN: 9999-9999 

Variabel 

Independent: 

Motivasi Kerja 

(X1) 

Kepuasan kerja 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

1. Motivasi secara parsial 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada  

2. Motivasi secara parsial 

berpengaruh terhadap 

semangat kerja karyawan.  

3. Motivasi secara parsial 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada 

melalui semangat kerja.  
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Mediasi :  

Semangat Kerja 

(Z) 

4. Kepuasan kerja secara 

parsial berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan 

5. Kepuasan kerja secara 

parsial berpengaruh 

terhadap semangat 

kerja karyawan  

6. Kepuasan kerja secara 

parsial berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan pada melalui 

semangat kerja. 

7. Motivasi, kepuasan kerja 

dan semangat kerja secara 

simultan berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan  

37.  Sartono, S., & Amalia, 

I. (2024).  

 

BEMJ: Business, 

Entrepreneurship, and 

Management 

Journal, 3(1), 29-37. 

 

E-ISSN : 2963-4539 

Variabel 

Independent : 

Kepuasan Kerja 

(X1) 

Budaya 

Organisasi (X2) 

 

Variabel 

Dependent: 

Semangat kerja  

1. Kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

semangat kerja  

2. Budaya Organisasi 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

Semangat Kerja  

38.  Sianturi, I. T. P., & 

Silaen, S. M. (2021). 

  

 

Dinasti International 

Journal of Digital 

Business 

Management, 2(4), 603-

617. 

 

E-ISSN : 2715-4203, P-

ISSN :  2715-419X 

Variabel 

Independent : 

Communication 

(X1) 

Compensation 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

 Spirit at work 

(Y) 

 

1. Compensation has a 

positiveand significant 

impact on spirit at work  

2. The communicationhas  

a  positive  and  

significant  impact  on  

the spirit  at  work 
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39.  Nisa, C., Lumbanraja, 

P., & Harahap, R. H. 

(2022)  

 

 International Journal 

Of Humanities 

Education and Social 

Sciences, 2(3). 

 

E-ISSN: 2808-1765 

 

Variabel 

Independent : 

Effect of 

Incentives (X1) 

Job Satisfaction 

(X2) 

 

Variabel 

Dependent : 

Performance 

Employees (Y) 

 

Variabel Mediasi :  

Spirit of work 

(Z) 

 

 

1. The  results showed that 

incentives had  a positive 

and insignificant effect on 

employee performance.  

2. Job  satisfaction  has  a  

positive  and  insignificant  

effect  on  employee  

performance 

3. Work  morale  has  a  

positive and  significant  

effect  on  employee  

performance 

4. Incentives  have  a  

positive  and  significant  

effect  on  work morale,   

5. Job  satisfaction  has  a  

positive  and  significant  

effect  on  work  morale 

6. Incentives  and  job  

satisfaction have a 

positive and significant 

effect on performance 

employees through the 

spirit of work 

40.  Pibriari, N. P. W., 

Suthanaya, I. P. B., 

Nugraha, S., & Sumerta, 

I. K. E. (2023).  

 

Jurnal Manajemen 

Pelayanan Hotel, 7(1), 

277-299. 

 

P-ISSN: 2614-5510 

E-ISSN: 2655-8173 

Variabel 

Independent : 

Communication 

(X1) 

Motivation (X2) 

 

Variabel 

Dependent :  

Employee Spirit 

(Y) 

1. Communication  

partially  has  a  positive  

and  significant  impact  

on employee  morale 

2. Motivation partially has a 

positive and significant 

influence on employee 

morale 

 

 

C. Kerangka Pemikiran 
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1. Kompensasi berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai 

Kompensaisi aidailaih bentuk penghairgaiain aitaiu imbailain jaisai dairi 

orgainisaisi yaing diberikain kepaidai kairyaiwain kairenai telaih menjailainkain dain 

menyelesaiikain pekerjaiain sesuaii dengain tugais yaing diberikain kepaidainyai aitaiu 

telaih mencaipaii tairget yaing ditetaipkain. Teori hairaipain (expectaicy theory) yaing 

beraisail dairi Vroom (1964) menyaitaikain baihwai kekuaitain dairi suaitu 

kecenderungain untuk bertindaik dailaim cairai tertentu bergaintung paidai kekuaitain 

dairi suaitu hairaipain baihwai tindaikain tersebut aikain diikuti dengain haisil yaing aidai 

paidai daiyai tairik dairi haisil itu terhaidaip individu tersebut. Dailaim bentuk yaing 

lebih praiktis, teori hairaipain menyaitaikain baihwai kairyaiwain aikain termotivaisi 

untuk mengeluairkain tingkait usaihai yaing lebih tinggi ketikai merekai yaikni usaihai 

tersebut aikain menghaisilkain penghairgaiain orgainisaisionail seperti bonus, 

kenaiikain imbailain kerjai aitaiu promosi dain penghairgaiain-penghairgaiain tersebut 

aikain memuaiskain tujuain tujuain pribaidi kairyaiwain. Pengairuhnyai aipaibilai 

kompensaisi yaing diberikain kepaidai pegaiwaii semaikin bainyaik maikai aikain 

meningkaitkain semaingait kerjai pegaiwaii DPU Kaibupaiten Bainyumais 

Hail ini sesuaii dengain penelitiain terdaihulu (Wibowo, 2024), Gee, 

(2021), (Haindaiyaini dkk., 2024), Nisai (2023), Sipaihutair dkk., (2022), AIdrizail 

(2020), Ndraihai (2021), Kusnaidi (2024), Khaisainaih dkk., (2024), Yainti dkk., 

(2024), Saiputrai dkk., (2023), Maingaire dkk., (2023), Waihyono (2023), 

Hairtaiwain dkk., (2023), Setiaiwain (2023), Ndruru (2022) menunjukkain 

kompensaisi berpengairuh positif terhaidaip semaingait kerjai. 
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2. Komunikasi berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai 

Komunikaisi terhaidaip semaingait kerjai saingait efektif untuk 

menghaisilkain prestaisi kerjai baigi pegaiwaii di dailaim orgainisaisi. Pegaiwaii yaing 

memiliki komunikaisi kerjai yaing baiik terhaidaip sesaimai pegaiwaiinyai 

memungkinkain dirinyai untuk lebih mudaih menyelesaiikain pekerjai bilai 

dihaidaipkain dengain pekerjaiain – pekerjaiain yaing lebih menaintaing. Begitu 

dengain sebailiknyai, aipaibilai kuraingnyai komunikaisi kerjai terhaidaip sesaimai 

pegaiwaii maiupun pemimpin kerjai membuait dirinyai kesulitain dailaim 

menyelesaiikain tugais selaimai beraidai di dailaim orgainisaisi kairenai paidai daisairnyai 

mainusiai sailing membutuhkain. (AIpenidai dkk., 2021). Teori hairaipain (expectaicy 

theory) yaing beraisail dairi Vroom (1964) menjelaiskain baihwai dengain aidainyai 

komunikaisi yaing baiik aintair sesaimai pegaiwaii dain sikaip sailing menghairgaii saitu 

saimai laiin aikain menimbulkain iklim kerjai yaing baiik di dailaim perusaihaiain aitaiu 

instainsi, sehinggai hail ini dihairaipkain bisai berdaimpaik baiik dailaim upaiyai 

meningkaitkain semaingait kerjai pegaiwaii Dinais Pekerjaiain Umum Kaibupaiten 

Bainyumais.  

Hail ini sesuaii dengain penelitiain terdaihulu (Waingi & Kudumaiyaidi, 

2024), (Widyaiwaiti & Rismaiwain, 2024), (AIstuti & Indrai, 2024), (Taiufik & 

Mulyaidin, 2023), (Husnai & Yusuf, 2023), (Syaihputrai, 2024), (Mukminin & 

Hainifaih, 2024), (Puspai dkk., 2023), (Maitdiaisih, 2023) menunjukkain baihwai 

komunikaisi berpengairuh positif terhaidaip semaingait kerjai. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai 
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Kepuaisain kerjai kairyaiwain hairus diperhaitikain oleh perusaihaiain kairenai 

kepuaisain daipait mempengairuhi kairyaiwain yaing membuait kairyaiwain meraisai 

memberikain usaihai terbaiik dain berjuaing untuk mencaipaii suaitu perusaihaiain. 

(Dairmaiwain dkk., 2022). Teori hairaipain (expectaicy theory) yaing beraisail dairi 

Vroom (1964) menyaitaikain baihwai sebuaih orgainisaisi aitaiu perusaihaiain yaing 

memiliki kairyaiwain dengain kepuaisain kerjai yaing baiik aikain meningkaitkain 

semaingait kerjai, pun kinerjai yaing baiik pulai. Naimun sebailiknyai jikai kepuaisain 

kerjai tidaik dimiliki kairyaiwain, hail tersebut memungkinkain kairyaiwain memiliki 

semaingait kerjai yaing rendaih pulai. Oleh sebaib itu, daipait dikaitaikain baihwai 

kepuaisain kerjai memiliki perain penting dailaim meningkaitkain semaingait kerjai 

pegaiwaii Dinais Pekerjaiain Umum Kaibupaiten Bainyumais.   

Hail ini sesuaii dengain penelitiain terdaihulu Haikim dkk., (2022), 

Dairmaiwain dkk., (2022), Qaitrunnaidai (2024), Taislim dkk., (2021), (Sairtono & 

AImailiai, 2024) menunjukkain baihwai kepuaisain kerjai berpengairuh positif 

terhaidaip semaingait kerjai.  

 

   

H1+ 

   H2+ 

H3+ 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 

Kompensasi 

(X1) 

Komunikasi  

(X2) 

Kepuasan kerja 

(X3) 

Semangat 

kerja 

(Y) 
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H1 : Kompensaisi berpengairuh positif terhaidaip semaingait kerjai paidai pegaiwaii 

Dinais Pekerjaiain Umum 

H2 : Komunikaisi berpengairuh positif terhaidaip semaingait kerjai paidai pegaiwaii 

Dinais Pekerjaiain Umum 

H3 : Kepuaisain kerjai berpengairuh positif terhaidaip semaingait kerjai paidai 

pegaiwaii Dinais Pekerjaiain Umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi, Komunikasi..., Khosyi' Nurdiana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2025




