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“Setetes Keringat Orangtuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk 

maju” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan pembelian pada teh desa 

(Kaliwadas). instrumental utama dalam pengumpulan data menggunakan 

Kuesioner dengan penilaian skala likert 5 tingkat. Sampel pada penelitian ini 

merupakan pelanggan pada teh desa di Kaliwadas yang berjumlah 155 responden 

dengan menggunakan  rumus teori roscoe dan pengambilan data menggunakan 

metode purposive sampling sebagai Teknik sampling dan pengambilan data dengan 

kriteria tertentu pada responden. Data analis menggunakan SPSS Hasil pada 

penelitian ini yaitu 1) Citra Merek berpengaruh positif dab signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, 2) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, 3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 4) Lokasi berpengaruh Positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini memiliki implikasi bagi 

Produsen teh desa di Kaliwadas untuk lebih meningkatkan kualitas produk dan 

pelayanan untuk mendapatkan kepercayaan dari pelanggan. 

 

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, kualitas pelayanan,lokasi keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of brand image, product quality, service 

quality, and location on purchase decisions at The Desa (Kaliwadas). This research 

uses a quantitative method with the main instrument for data collection being a 

questionnaire with a Likert with 5 scale. The sample in this study consists of 155 

respondents who are customers of the The Desa franchise in Kaliwadas, determined 

using Roscoe's theory formula and purposive sampling technique to set criteria for 

the respondents. Data analysis was assisted by SPSS. The results of this study are: 

1) Brand Image has a positive and significant effect on Purchase Decisions, 2) 

Product Quality has a positive and significant effect on Purchase Decisions, 3) 

Service Quality has a positive and significant effect on Purchase Decisions, 4) 

Location has a positive and significant effect on Purchase Decisions. This study has 

implications for The Desa franchise in Kaliwadas to further improve product quality 

and service to gain customer trust. 

 

Keywords: brand image, product quality, service quality, location, purchase 

decision 
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