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ABSTRAK 

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan daya Tarik iklan terhadap Keputusan pembelian produk pasta gigi 

Sensodyne pada masyarakat purwokerto. Pada penelitian ini instrument utama 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan bentuk skala likert lima poin. 

Sampel pada penelitian ini yaitu masyarakat purwokerto yang pernah menggunakan 

produk pasta gigi Sensodyne sejumlah 107 responden dengan menggunakan 

purposive sampling sebagai teknik sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil pada 

penelitian ini yaitu 1) citra merek berpengaruh positif dan  signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk pasta gigi Sensodyne pada masyarakat  Purwokerto, 

2) kialitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk pasta gigi Sensodyne pada masyarakat  Purwokerto, dan 3) daya tarik iklan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pasta gigi 

Sensodyne pada masyarakat  Purwokerto. Implikasi dari studi ini menunjukkan 

bahwa pihak pasta gogi Sensodyne harus fokus pada peningkatan cita merek, 

kualitas produk dan lebih meningkatkan daya Tarik iklan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian pada pelanggannya. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Citra Merek, Kualitas Produk, Daya Tarik Iklan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the influence of brand image, product quality, 

and advertisement appeal on the purchasing decision of Sensodyne toothpaste 

among the community in Purwokerto. In this study, the primary data collection 

instrument used is a questionnaire with a five-point Likert scale. The sample for 

this research consists of 107 respondents from the Purwokerto community who have 

used Sensodyne toothpaste, selected using purposive sampling as the sampling 

technique. The data analysis method used is multiple linear regression analysis 

with the help of SPSS version 25. The results of this study are as follows: 1) brand 

image has a positive and significant effect on the purchasing decision of Sensodyne 

toothpaste among the community in Purwokerto, 2) product quality has a positive 

and significant effect on the purchasing decision of Sensodyne toothpaste among 

the community in Purwokerto, and 3) advertisement appeal has a positive and 

significant effect on the purchasing decision of Sensodyne toothpaste among the 

community in Purwokerto. The implications of this study suggest that Sensodyne 

toothpaste should focus on improving brand image, product quality, and enhancing 

advertisement appeal to increase purchasing decisions among its customers. 

 

Keyword: Purchasing Decision, Brand Image, Product Quality, Advertisement 

Appeal 
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