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RINGKASAN

Alif Rozaq (2025). “ Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Beras
Premium Di Pasar Pepedan Kecamatan Dukuhturi Kabupaten Tegal”. Dibawah
bimbingan Prof. Dr. Ir. Dumasari, MSi. Dan Sulistyani Budiningsih, S.P, M.P

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen beras
premium di Pasar Pepedan Kecamatan Dukuhturi Kabupaten Tegal,
mengidentifikasi kendala dan solusi yang dihadapi konsumen dalam pembelian
beras premium, serta menganalisis tingkat kepuasan konsumen menggunakan
metode Customer Satisfaction Index (CSI).

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dan
kuantitatif, dengan data primer yang dikumpulkan melalui wawancara, observasi,
dan kuesioner, serta data sekunder dari literatur dan statistik. Sampel penelitian
terdiri dari 30 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan konsumen berada
pada kategori sangat puas dengan nilai CSI sebesar 90,42%. Kendala utama yang
dihadapi konsumen meliputi harga beras yang tidak stabil, stok yang sering kosong,
dan kualitas beras yang tidak konsisten. Solusi yang direkomendasikan mencakup
peningkatan kerjasama dengan pemasok, pengelolaan stok yang lebih baik, dan
penyediaan informasi mutu beras secara transparan. Hasil analisis pada uji IPA,
atribut aroma dan kemasan, dengan nilai kepentingan lebih tinggi daripada kinerja,
membutuhkan perhatian untuk perbaikan, masuk dalam kuadran I (Concentrate
Here). Sebaliknya, atribut rasa dan harga menunjukkan kinerja yang lebih baik,
masuk dalam kuadran II (Keep Up the Good Work), dan perlu dipertahankan. Fokus
perbaikan pada aroma dan kemasan akan meningkatkan daya saing produk.

Kata kunci: kepuasan konsumen, beras premium, CSI.
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SUMMARY

Alif Rozaq (2025). " Consumer Satisfaction Analysis Of Premium Rice At Pepedan
Market, Dukuhtur District, Tegal Regency." Under The Graduance Prof. Dr. Ir.
Dumasari, MSi. and Sulistyani Budiningsih, S.P, M.P

This study aimed to examine the characteristics of premium rice consumers at
Pepedan Market in Dukuhturi District, Tegal Regency, identify challenges and
solutions faced by consumers in purchasing premium rice, and analyze consumer
satisfaction using the Customer Satisfaction Index (CSI) method. The research
employed a qualitative and quantitative descriptive approach, with primary data
collected through interviews, observations, and questionnaires, and secondary data
sourced from literature and statistical records. A total of 30 respondents were
selected using accidental sampling techniques. The findings indicated that
consumer satisfaction levels fall within the "satisfied" category, with a CSI score of
90.42%. The main challenges faced by consumers include unstable rice prices,
frequent stock shortages, and inconsistent rice quality. Recommended solutions
involved improving collaboration with suppliers, better stock management, and
providing transparent information about rice quality. An Importance-Performance
Analysis (IPA) revealed that attributes such as aroma and packaging, with
importance scores higher than performance scores, require improvement and fall
into Quadrant I ("Concentrate Here"). On the other hand, attributes like taste and
price demonstrate better performance, fall into Quadrant II ("Keep Up the Good
Work"), and should be maintained. Enhancing focus on aroma and packaging can
significantly improve the competitive edge of premium rice products.

Keywords: consumer satisfaction, premium rice, CSI.
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