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MOTTO 

“Di balik setiap kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah ayat 5) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah ayat 286) 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa” 

(Ridwan Kamil) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi dan 

kepribadian terhadap kinerja bidan serta untuk mengetahui apakah kepuasan kerja 

mampu memediasi komunikasi dan kepribadian terhadap kinerja bidan pada IBI 

Ranting Sokaraja. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Bidan IBI Ranting 

Sokaraja. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 103 dari 200 bidan 

dengan menggunakan teknik accidental sampling. Untuk uji statistic dan 

pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode Partial Least Square 

(SmartPLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepribadian berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, komunikasi berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja bidan, kepribadian berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh 

komunikasi terhadap kinerja bidan, kepuasan kerja mampu memediasi kepribadian 

terhadap kinerja bidan. Hasil uji koefisien determinasi (R2) yang menunjukkan 

bahwa pengaruh komunikasi, kepribadian, kepuasan kerja terhadap kinerja bidan 

sebesar 65,4%. 

 

Kata Kunci: komunikasi, kepribadian, kepuasan kerja, kinerja bidan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the effect of communication and 

personality on midwife performance and to determine whether job satisfaction is 

able to mediate communication and personality on midwife performance of IBI 

Ranting Sokaraja. The population in this study were all midwife of IBI Ranting 

Sokaraja.  The sample used in this study were 103 of 200 midwife using the 

accidental sampling technique. For statistical tests and data processing is carried 

out using the Partial Least Square (SmartPLS) method. The research results show 

that: communication has a positive and significant effect on job satisfaction, 

personality has a positive and significant effect on job satisfaction, communication 

has a positive and significant effect on midwife performance, personality has a 

positive and significant effect on midwife performance, Job satisfaction has a 

positive and significant effect on midwife performance, Job satisfaction is able to 

mediate the influence of communication on midwife performance, Job satisfaction 

is able to mediate communication to midwife performance. The test results of the 

coefficient of determination (R2) which show that the effect of communication, 

personality, job satisfaction on midwife performance is 65,4.%. 

 

Keywords: communication, personality, job satisfaction, midwife performance. 
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