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MOTTO 

 

هَا أَوْ ردُُّوهَا وَإِذَا حُيِّي إِنَّ اللَّهَ كَانَ عَلَىٰ كُلِّ شَيْءٍ حَسِيبًا ۗ  تُمْ بتَِحِيَّةٍ فَحَيُّوا بأَِحْسَنَ مِن ْ  

“Apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, maka 

balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, atau balaslah 

penghormatan itu (dengan yang serupa). Sesungguhnya Allah memperhitungkan 

segala sesuatu” (QS. An-Nisa Ayat 86) 
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ABSTRAK 

STRATEGI BANK SYARIAH INDONESIA KCP AJIBARANG 

KABUPATEN BANYUMAS DALAM MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN KEPADA NASABAH MELALUI MOBILE BANKING 

 

Ade Anggi Putri Prihartini 

1906040006 

 

Teknologi yang terus berkembang membuat berbagai indrustri harus 

beradaptasi dengan cepat. Salah satunya adalah indrustri perbankan syariah, 

dimana harus mengikuti perkembangan teknologi yang semakin pesat. Mobile 

banking merupakan salah satu bentuk dari kemajuan teknologi di perbankan 

syariah, dengan adanya mobile banking membuat nasabah bisa melakukan 

berbagai transaksi dimana dan kapan saja tanpa perlu datang ke kantor bank. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi yang dilakukan Bank Syariah 

Indonesia KCP Ajibarang Kabupaten Banyumas dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada nasabah melalui mobile banking.  

 

Jenis penelitian ini adalah field research (penelitian lapangan) merupakan 

penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan mengambi data langsung 

ke objek penelitian. Peneltian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif yang hasil dari penelitian akan disajikan dalam bentuk deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah induktif dimana 

data yang didapat bersifat khusus dan ditarik yang dapat digeneralisasikan 

secara luas. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada lima strategi yang dilakukan 

oleh Bank Syariah Indonesia KCP Ajibarang yaitu pengembangan fitur yang 

inovatif, pelatihan kompetensi karyawan, peningkatan keamanan data 

nasabah, peningkatan komunikasi dengan nasabah dan sosialisasi kepada 

nasabah. Kelima strategi tersebut dilakukan secara konsisten oleh Bank 

Syariah Indonesia KCP Ajibarang untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada nasabah melalui mobile banking. Berkaitan dengan faktor yang 

mempengaruhi ada pada keefektifan aplikasi BSI Mobile dan pada karyawan 

internal bank. 

 

 

Kata-kata kunci: Strategi, kualitas pelayanan, mobile banking, BSI Mobile  
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ABSTRACT 

THE STRATEGY OF BANK SYARIAH INDONESIA KCP 

KABUPATEN BANYUMAS AJIBARANG IN IMPROVING SERVICE 

QUALITY TO CUSTOMERS THROUGH MOBILE BANKING 

 

Ade Anggi Putri Prihartini 

1906040006 

 

Technology that continues to develop makes various industries have to adapt 

quickly. One of them is the Islamic banking industry, which must follow the rapid 

development of technology. Mobile banking is one form of technological 

advancement in Islamic banking, with the existence of mobile banking allows 

customers to make various transactions anywhere and anytime without the need to 

come to the bank office. The purpose of this study is to determine the strategy 

carried out by Bank Syariah Indonesia KCP Ajibarang Banyumas Regency in 

improving the quality of service to customers through mobile banking. 

This type of research is field research (field research) is research carried out 

systematically by taking data directly to the object of research. This research uses 

a descriptive qualitative approach where the results of the research will be 

presented in descriptive form. This research uses a descriptive qualitative 

approach where the results of the research will be presented in descriptive form. 

Data collection techniques used in the form of interviews, observation and 

documentation. The data analysis technique used is inductive where the data 

obtained is specific and drawn which can be widely generalized. 

The results of this study show that there are five strategies carried out by Bank 

Syariah Indonesia KCP Ajibarang, namely innovative feature development, 

employee competency training, improving customer data security, improving 

communication with customers and socialization to customers.  The five strategies 

are carried out consistently by Bank Syariah Indonesia KCP Ajibarang to improve 

the quality of service to customers through mobile banking. Related to the 

influencing factors are the effectiveness of the BSI Mobile application and the 

bank's internal employees. 

 

 

Keywords: Strategy, service quality, mobile banking, BSI Mobile. 
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