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ABSTRAK  

Buket bunga sering menjadi simbol kasih sayang yang diberikan kepada orang tua, 
teman, atau pasangan, dan banyak diminati oleh generasi muda. Toko Bunga Florasea 
menjadi saluran untuk memenuhi permintaan ini. Oleh karena itu, menjaga standar 
layanan yang tinggi sangat penting untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Tingkat 
kepuasan konsumen menjadi indikator penting dalam mengukur efektivitas 
implementasi atau penggunaan sistem informasi. Penelitian ini dirancang untuk 
mengevaluasi dan mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap Website  Florasea 
dan untuk memahami kelebihan dan kekurangannya. Kerangka kerja PIECES 
digunakan sebagai metode penelitian karena mencakup enam variabel yang 
diperlukan. Analisis terhadap tingkat kepuasan mahasiswa sebagai responden pada 
enam variabel PIECES menghasilkan skor untuk setiap variabel, dengan variabel 
Performa mendapatkan skor sebesar 3,87 (puas) , Informasi dan Data sebesar 3,87 
(puas), Ekonomi mendapatkan 4,02 (puas), Kontrol dan Keamanan 3,91 (puas), 
Efisiensi sebesar 3,91 (puas), dan Pelayanan sebesar 3,96 (puas). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Website  Florasea telah berhasil memberikan kepuasan kepada 
penggunanya. 

Kata Kunci : PIECES Framework, Kepuasan Pelanggan, Sistem Informasi, Buket 
Bunga. 

  

Analisis Kepuasan Pengguna..., Thia Widdy Astuti, Fakultas Teknik dan Sains UMP, 2024



xiii 
 

ABSTRACT 

Flower Bouquets often serve as a symbol of affection given to parents, friends, or 

partners, and are highly sought after by the younger generation. Florasea Flower 

Shop serves as a channel to meet this demand. Therefore, maintaining high Service 

standards is crucial to meet consumer needs. Consumer satisfaction is an Important 

indicator in measuring the effectiveness of the implementation or use of an 

information system. This research is designed to evaluate and measure user 

satisfaction with the Florasea Website  and to understand its strengths and 

weaknesses. The PIECES Framework is used as a research method because it covers 

six necessary variables. Analysis of the satisfaction level of students as respondents 

on the six PIECES variables resulted in scores for each variable, with the 

Performance variable scoring 3.87 (satisfied), Information and Data scoring 3.87 

(satisfied), Economy scoring 4.02 (satisfied), Control and Security scoring 3.91 

(satisfied), Efficiency scoring 3.91 (satisfied), and Service scoring 3.96 (satisfied). 

The results of this study indicate that the Florasea Website  has been successful in 

providing satisfaction to its users.  

Keywords: PIECES Framework, Customer Satisfaction, Information System, Flower 

Bouquet.   
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