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MOTTO 

 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

 (Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6)   

 

“Kesempatan tidak datang dua kali, tapi kesempatan akan datang kepada siapa 

yang tidak pernah berhenti mencoba.” 

(Dzawin Nur) 

 

“ Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, maka tetap bejuang 

yaa!“  
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ABSTRAK 

 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan word of mouth terhadap keputusn 

pembelian studi pada konsumen ikan bakar pak muh. Pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang digunakan sejumlah 110 

konsumen. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

Statistical Package For the Social Sciences (SPSS). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian,word of mouth berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi adjusted R
2
 sebesar 69,0%. 

 

Kata Kunci: kualitas prodok,kualitas pelayanan, word of mouth. 
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ABSTRACT 

 

          This research aims to determine and analyze the influence of product 

quality, service quality and word of mouth on purchasing decisions for consumers 

of Pak Muh grilled fish. Sampling used the purposive sampling method. The 

sample used was 110 consumers. The analysis technique used in this research uses 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results of this research 

show that product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, service quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, word of mouth has a negative and significant effect on purchasing 

decisions. Based on the test results, the adjusted coefficient of determination R2 is 

69,0%. 

 

Keywords: product quality, service quality, word of mouth. 
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