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“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebar kan lagi
rasa sabar itu. Lebar kan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan
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(Boy Candra)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis variabel citra merek, kualitas
produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk J.CO Donuts
& Coffee di Rita SuperMall Purwokerto. Sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen J.CO Donuts & Coffee Purwokerto yang pernah mengkonsumsi dan
membeli lebih dari 2 kali produk J.CO Donuts & Coffee di Rita SuperMall
Purwokerto. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Non probability
Sampling jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa variabel citra merek berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND
SERVICE QUALITY ON PURCHASE DECISIONS FOR J.CO DONUTS &
COFFEE PRODUCTS AT RITA SUPERMALL PURWOKERTO
(On J.CO Donuts & Coffee Purwokerto Consumers)

Sekar Ayu Nuraeni'
Faculty Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
sekarnuraeni555@gmail.com

Arini Hidayah, S.E.,M.Si.>
Faculty Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
hidayaharini99@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the variables of brand image, product
quality, and service quality on purchasing decisions for J.CO Donuts & Coffee
products at Rita SuperMall Purwokerto. The sample in this study were J.CO
Donuts & Coffee Purwokerto consumers who had consumed and bought more
than 2 times J.CO Donuts & Coffee products at Rita SuperMall Purwokerto. The
sampling technique used the Non probability Sampling method, the number of
samples in this study were 100 respondents. The results revealed that the brand
image variable has a positive and not significantly effect on purchasing decisions,
the product quality variable has a positive and significant effect on purchasing
decisions, and the service quality variable has a positive and significant effect on
purchasing decisions.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Service Quality, Purchasing Decisions
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