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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 

(Q.S Al- Baqarah : 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6 ) 

 

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebar kan lagi 

rasa sabar itu. Lebar kan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan 

lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

"god have perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and it 

takes a lot of faith, but it's a worth the wait." 

 

"Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success story nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun tidak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya." 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis variabel citra merek, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk J.CO Donuts 

& Coffee di Rita SuperMall Purwokerto. Sampel dalam penelitian ini adalah 

konsumen J.CO Donuts & Coffee Purwokerto yang pernah mengkonsumsi dan 

membeli lebih dari 2 kali produk J.CO Donuts & Coffee di Rita SuperMall 

Purwokerto. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Non probability 

Sampling  jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Hasil 

penelitian mengungkapkan bahwa variabel citra merek berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the variables of brand image, product 

quality, and service quality on purchasing decisions for J.CO Donuts & Coffee 

products at Rita SuperMall Purwokerto. The sample in this study were J.CO 

Donuts & Coffee Purwokerto consumers who had consumed and bought more 

than 2 times J.CO Donuts & Coffee products at Rita SuperMall Purwokerto. The 

sampling technique used the Non probability Sampling method, the number of 

samples in this study were 100 respondents. The results revealed that the brand 

image variable has a positive and not significantly effect on purchasing decisions, 

the product quality variable has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, and the service quality variable has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 

 

 

Keywords : Brand Image, Product Quality, Service Quality, Purchasing Decisions 
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