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ABSTRAK

Usability merupakan tingkatan kegunaan/kemampuan suatu website atau
aplikasi yang dapat digunakan oleh pengguna secara mudah dan tujuan dalam
penggunaan dapat tercapai. Usability sangat berpengaruh pada interaksi dalam
sistem yang meliputi perilaku, efektifitas, fleksibilitas, keamanan, serta
kemudahan. Aplikasi DANA adalah aplikasi dompet digital (e-wallet) yang
kehadirannya mempermudah penggunanya dalam melakukan transaksi, tanpa
harus membawa banyak uang. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat
usability pada aplikasi DANA menggunakan metode System Usability Scale
(SUS). Hasil dari analisis usability pada aplikasi DANA mendapat score SUS
sebesar 63,48% yang menandakan bahwa aplikasi tersebut dapat dikategorikan
sebagai aplikasi yang Acceptable atau dapat diterima oleh orang banyak. Dengan
grade C serta masuk dalam kualitas OK menjadikan aplikasi DANA menjadi
aplikasi e-wallet atau dompet digital yang cukup layak untuk digunakan untuk
melakukan transaksi. Dari hasil survey menunjukkan bahwa aplikasi tergolong
mudah untuk digunakan, seperti fungsi tombol, menu, dan fitur-fitur lain.
Berdasarkan jawaban responden, aplikasi DANA cocok digunakan oleh banyak
orang, karena desain nya yang mudah dipahami dan sebagian besar pengguna
merasa nyaman dan puas terhadap fitur yang ada di aplikasi DANA karena mudah

di akses, mudah digunakan, dan berjalan sesuai dengan semestinya.

Kata Kunci: Aplikasi DANA, System Usability Scale, kebergunaan e-wallet
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ABSTRACT

Usability refers to the ease with which users can use a website or application to
achieve their intended goals efficiently. It significantly impacts user interaction
with the system, encompassing behavior, effectiveness, flexibility, security, and
ease of use. DANA is a digital wallet (e-wallet) application that simplifies user
transactions by eliminating the need to carry large amounts of cash. This study
assessed the DANA application's usability level using the System Usability Scale
(SUS) method. The usability analysis of the DANA application resulted in a SUS
score of 63.48%, indicating that the application could be categorized as
"Acceptable™ or widely acceptable to users. With a grade of C and classified
within the "OK" quality range, DANA was considered a reasonably suitable e-
wallet application for conducting transactions. The survey results suggested the
application was easy to use, with user-friendly buttons, menus, and features.
According to respondents, DANA was well-suited for a broad audience due to its
easy-to-understand design. Most users reported feeling comfortable and satisfied
with the features of the DANA application, citing its accessibility, ease of use, and
functionality.

Keywords: DANA Application, System Usability Scale, e-wallet Usability
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