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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, KEPERCAYAAN,
DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PADA AIR MINUM DALAM KEMASAN MEREK LE MINERALE

(Studi Pada Masyarakat Umum di Purwokerto)

Muhammad Naufal Irfaniz) Dr. Erny Rachmawati, S.E., M.M. ()
Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis (1))

Universitas Muhammadiyah Purwokertoq))

naufalirfani77@gmail.comg), ernyrachmawati67@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk,
kepercayaan, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen air minum
dalam kemasan merek Le Minerale. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling dengan kriteria responden masyarakat umum di
Purwokerto yang pernah mengonsumsi air dalam kemasan Le Minerale minimal
dua kali. Metode analisis data menggunakan pemodelan lunak SPSS 26 dengan
metode analisis menggunakan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menjelaskan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen, citra merek tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap loyalitas konsumen, kepercayaan tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk dan kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan teerhadap
loyalitas konsumen. Sedangkan citra merek dan kepercayaan tidak berpengaruh
dan tidak siginifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci : citra merek, kualitas produk, kepercayaan, kepuasan konsumen,

loyalitas konsumen
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, TRUST,
AND CUSTOMER SATISFACTION ON CONSUMER LOYALTY TO LE
MINERALE BOTTLED DRINKING WATER.

(Study on the General Public in Purwokerto)

Muhammad Naufal Irfaniiy Dr. Erny Rachmawati, S.E., M.M.2)
S1 Management Study Program, Faculty of Economics and Business(i)2)

Muhammadiyah Purwokerto University )

naufalirfani77@gmail.comg), ernyrachmawati67@gmail.com

ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, product
quality, trust, and customer satisfaction on consumer loyalty for bottled drinking
water brand Le Minerale. The type of research used is quantitative research.
Sampling in this study using purposive sampling technique with the criteria of
general public respondents in Purwokerto who have consumed Le Minerale
bottled water at least twice. The data analysis method uses SPSS 26 soft modeling
with the analysis method using multiple linear regression tests. The results of this
study explain that the variable product quality has a positive and significant effect
on consumer loyalty, customer satisfaction has a positive and significant effect on
consumer loyalty, brand image has no effect and is not significant to consumer
loyalty, trust has no effect and is not significant to consumer loyalty. So it can be
concluded that product quality and customer satisfaction have a positive and
significant effect on consumer loyalty. Meanwhile, brand image and trust have no
effect and are not significant to consumer loyalty.

Keywords: brand image, product quality, trust, customer satisfaction, customer
loyalty
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