
 

ii 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN, E-SERVICE  

QUALITY DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN  

PENGGUNAAN APLIKASI E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Kasus pada Seller Shopee Di Kabupaten Purbalingga) 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
KRIS RENDI PRAYOGA 

1902010253 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO  

2024 

Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

ii 

 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN, E-SERVICE 

QUALITY DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN APLIKASI E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Kasus pada Seller Shopee Di Kabupaten Purbalingga) 
 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 
KRIS RENDI PRAYOGA 

1902010253 

 

ROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO  

2024 

Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Bismillahirahmanirrahim, Ucapan syukur kepada Allah SWT yang maha pengasih lagi 

maha penyayang, sholawat serta salam yang tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW dengan segala jerih payah dan perjuangan sehingga saya dapat 

menyusun dan menyelesaikan skripsi ini, yang akan saya persembahkan kepada : 

“Orang terhebat saya yaitu kedua orang tua saya Mama Waginah dan Bapak Harseno 

sebagai tanda bakti, hormat dan terimakasih saya yang tiada terkira. Saya 

persembahkan ini kepada Mama dan Bapak yang telah memberikan cinta kasih yang 

tak terhingga, dukungan, motivasi serta doa selalu dipanjatkan kepadanya dan tidak 

mungkin bisa saya balas dengan selembar hitam diatas putih dengan kata-kata penuh 

cinta di halaman persembahan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 

Pengaruh Persepsi Manfaat..., Kris Rendi Prayoga, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024



 

vii 

 

MOTTO 

 

Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama orang 

tersebut mau berdoa, berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan 

yang ia miliki. 

 

 
Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

(Al Baqarah : 286 ) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, e-service quality dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi shopee. Sampel pada penelitian sebanyak 109 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu uji instumen, statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menujukkan bahwa Persepsi manfaat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan, 

e-service quality berpengaruh positif dan signifika terhadap keputusan penggunaan dan 

kepercayaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

 

Kata kunci : keputusan penggunaan, persepsi manfaat, persepsi kemudahan, e-service 

quality, kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of perceived benefit, perceived ease of use, 

e-service quality, and trust on the decision to use the Shopee application. The sample 

consists of 109 respondents selected using purposive sampling technique. The data 

analysis methods used in this research include instrument tests, descriptive statistics, 

classical assumption tests, multiple regression analysis, and hypothesis testing. The 

results of this study indicate that perceived benefit has a positive and significant effect 

on the decision to use, perceived ease of use has a positive but not significant effect on 

the decision to use, e-service quality has a positive and significant effect on the decision 

to use, and trust has a negative and significant effect on the decision to use.an. 

 

Keywords: decision to use, perceived benefit, perceived ease of use, e-service quality, 

trust 
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