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MOTTO 

 

 

“Apabila engkau telah selesai (dengan suatu urusan ), teruslah bekerja keras 

(untuk sesuatu yang lain)” 

(Q.S. Al-Isnsyirah :7) 

 

Aku tidak pernah menginginkan masalah tapi jika masalah datang kepadaku,aku 

tidak masalah 

(Ilia Topuria) 

 

“ Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, maka tetap bejuang 

yaa!“ 
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ABSTRAK 

 

Riset ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana hubungan kualitas 

peayanan,keberagaman produk,lokasi dan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian toko bangunan mubarok. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Kebumen pelanggan toko bangunan Mubarok, sebanyak 125 orang 

responden yang telah melakukan pembelian di toko bangunan Mubarok. Pada 

penelitian ini menggunakan metode teknik Non-Probability Sampling untuk 

mengambil sampel, yaitu cara pengambilan sampel yang tidak memberikan 

kesempatan yang sama bagi setiap elemen atau anggota dari populasi untuk 

dijadikan sampel penelitian.Metode yang dilakukan untuk menguji hipotesis pada 

penelitian ini adalah regresi linier berganda, uji t, uji f dan uji koefisien 

determinasi. Hasil analisis dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan positif dan signifikan variabel kualitas pelayanan dan word of mouth 

terrhadap keputusan pembelian sepatu futsal. Sedangkan hasil analisis dari 

keberagaman produk dan word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu futsal. Hasil menunjukan nilai adjusted R Square sebesar 0,461  

hal ini berarti variabel kulitas pelayanan,keragaman produk,lokasi dan word of 

mouth 46,1% mempengaruhi keputusan pembelian toko bangnan Mubarok dan 

selebihnya sebesar 53,9% berasal dari variabel independent lain. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Keberagaman Produk, Lokasi, Word Of 

Mouth, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to find out the relationship between service 

quality, product diversity, location and word of mouth on purchasing decisions 

for Mubarok building shops. The population in this study was the people of 

Kebumen, customers of the Mubarok building shop, 125 respondents who had 

made purchases at the Mubarok building shop. This research uses the Non-

Probability Sampling technique method to take samples, namely a sampling 

method that does not provide an equal opportunity for each element or member of 

the population to be used as a research sample. The method used to test the 

hypothesis in this research is multiple linear regression, t test, f test and 

coefficient of determination test. The results of the analysis from this research can 

be concluded that there is a positive and significant relationship between the 

variables of service quality and word of mouth on the decision to purchase futsal 

shoes. Meanwhile, the results of the analysis of product diversity and word of 

mouth have no influence on the decision to purchase futsal shoes. The results 

show an adjusted R Square value of 0.461, this means that the variables of service 

quality, product diversity, location and word of mouth influence 46,1% of the 

purchasing decision for the Mubarok building store and the remaining 53,9% 

comes from other independent variables.. 

 

Keywords: Service Quality, Product Diversity, Location, Word of Mouth, 

Purchasing Decisions 
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