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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi travel berbasis mobile yang 

memudahkan masyarakat dalam memesan dan mengatur perjalanan menggunakan 

armada kendaraan. Aplikasi ini dirancang dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Kotlin dan platform Firebase untuk pengelolaan database dan 

autentikasi pengguna. Metode pengembangan yang digunakan adalah model 

Waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, 

dan pemeliharaan. 

Aplikasi travel ini menyediakan berbagai fitur, seperti pencarian jadwal dan 

pemesanan tiket, ulasan dan rating untuk driver dan armada, serta fitur chat dengan 

driver. Untuk mendukung fungsionalitas ini, Firebase Google Authentication 

digunakan untuk autentikasi pengguna, Firebase Realtime Database untuk 

penyimpanan data secara real-time, dan Firebase Storage untuk manajemen berkas. 

Antarmuka aplikasi dirancang agar intuitif dan user-friendly, mencakup tampilan 

utama, pencarian, peta lokasi, profil pengguna dan driver, detail pemesanan, serta 

konfirmasi dan validasi pembayaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi 

ini efektif dalam memenuhi kebutuhan pengguna terkait pemilihan dan 

penjadwalan perjalanan, dengan potensi peningkatan melalui penambahan fitur 

pembayaran, notifikasi real-time, dan optimalisasi kinerja. 

Kata Kunci: Aplikasi Travel, Android, Pengembangan Aplikasi, Layanan 

Pelanggan, Pariwisata. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to develop a mobile-based travel application that facilitates the 

public in booking and managing trips using vehicle fleets. The application is 

designed using the Kotlin programming language and the Firebase platform for 

database management and user authentication. The development method used is 

the Waterfall model, which includes stages of requirement analysis, design, 

implementation, testing, and maintenance. 

The travel application offers various features, such as schedule search and ticket 

booking, driver and fleet reviews and ratings, and chat functionality with drivers. 

To support these functionalities, Firebase Google Authentication is used for user 

authentication, Firebase Realtime Database for real-time data storage, and 

Firebase Storage for file management. 

The application's interface is designed to be intuitive and user-friendly, including 

the main display, search, location maps, user and driver profiles, booking details, 

and payment confirmation and validation. The research results show that this 

application effectively meets user needs related to trip selection and scheduling, 

with potential improvements through the addition of payment features, real-time 

notifications, and performance optimization. 

Keywords: Travel Application, Android, Application Development, Customer 

Service, Tourism. 
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