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MOTTO 
 

 

"Belajarlah dari kemarin, hiduplah untuk hari ini, harapkan untuk besok." 
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ABSTRAK 

 

 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah mendorong berbagai 

sektor bisnis untuk beradaptasi dan memanfaatkan platform digital. Salah satu bentuk adaptasi 

tersebut adalah pengembangan situs e-commerce yang memungkinkan transaksi jual beli secara 

online. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah aplikasi e-commerce 

menggunakan framework Django yang dilengkapi dengan fitur chatbot untuk meningkatkan 

interaksi dan pelayanan pelanggan, dengan studi kasus pada Warung Fathur. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, dan pengujian. Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan identifikasi 

fitur-fitur yang diperlukan oleh pengguna dan pemilik bisnis. Tahap perancangan sistem 

mencakup pembuatan diagram alur, desain database, serta antarmuka pengguna. Implementasi 

dilakukan dengan menggunakan framework Django yang mendukung pengembangan aplikasi 

web secara cepat dan efisien. Fitur chatbot yang diintegrasikan pada sistem ini memanfaatkan 

teknologi Dialogflow, yang merupakan platform pengolahan bahasa alami (Natural Language 

Processing, NLP) dari Google, untuk memberikan respons otomatis. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi e-commerce yang fungsional dan user-friendly, 

serta mampu memberikan layanan pelanggan yang responsif melalui chatbot berbasis 

Dialogflow. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan framework Django dalam 

pengembangan e-commerce dengan fitur chatbot berbasis Dialogflow dapat menjadi solusi 

efektif bagi bisnis kecil dan menengah dalam menghadapi persaingan di era digital. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Framework Django, Chatbot. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The rapid development of information and communication technology has driven various 

business sectors to adapt and utilize digital platforms. One form of this adaptation is the 

development of e-commerce sites that facilitate online buying and selling transactions. This 

study aims to design and build an e-commerce application using the Django framework, 

equipped with a chatbot feature to enhance customer interaction and service, with a case study 

on Warung Fathur. 

The method used in this study includes the stages of requirement analysis, system design, 

implementation, and testing. In the requirement analysis stage, the features needed by users 

and business owners were identified. The system design stage includes creating flow diagrams, 

database design, and user interface design. Implementation was carried out using the Django 

framework, which supports rapid and efficient web application development. The chatbot 

feature integrated into this system utilizes Dialogflow technology, a Natural Language 

Processing (NLP) platform from Google, to provide automatic responses.. 

The results of this study are a functional and user-friendly e-commerce application that can 

provide responsive customer service through a Dialogflow-based chatbot. The conclusion of 

this study is that using the Django framework in e-commerce development with a Dialogflow-

based chatbot feature can be an effective solution for small and medium-sized businesses in 

facing competition in the digital era. 

 

Keywords: E-commerce, Django Framework, Chatbot. 
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