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PERANCANGAN USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE
APLIKASI MOBILE PADA LANGUAGE DEVELOPMENT CENTER
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
DENGAN METODE DESIGN THINKING

Yahya Adi Rahman

Harjono

ABSTRAK

Language Development Center Universitas Muhammadiyah Purwokerto
merupakan pelayanan bahasa (pelatihan, penerjemahan dan pengujian) dan bidang
pengayaan Bahasa Inggris. Sistem yang digunakan Language Development Center
(LDC) saat ini hanya dalam website saja yang bisa diakses pada laman
www.ldc.ump.ac.id. Berdasarkan wawancara yang dilakukan, penggunaan website
LDC belum dapat memberikan pengalaman yang maksimal untuk pengguna,
khususnya pada layanan tertentu. Oleh karena itu, diperlukan sebuah bentuk
aplikasi mobile dari LDC untuk menunjang seluruh informasi yang ada di website.
Dalam proses pembuatan aplikasi, dibutuhkan perancangan user interface (Ul) dan
user experience (UX) untuk kemudian dilakukan proses developing aplikasi LDC
tersebut. Perancangan user interface (Ul) dan user experience (UX) ini
menggunakan metode Design Thinking dengan tahapan mulai dari empathize,
define, ideate, prototype, dan tahap test yang menggunakan metode System
Usability Scale (SUS). Hasil dari perancangan menggunakan metode design
thinking yang telah dilakukan dan diuji menggunakan metode SUS, didapatkan nilai
usability sebesar 62,8 dengan kriteria penilaian pada Adjective rating adalah Good,
dengan Grade Scale nilai D, dan Acceptability Ranges dengan nilai Marginal.
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan perancangan UI/UX telah berhasil
dilakukan dan memiliki hasil yang dapat diterima oleh pengguna.

Kata Kunci: Design Thinking, System Usability Scale, UI/UX, Language Development
Center UMP
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THE DESIGN OF USER INTERFACE AND USER EXPERIENCE FOR A
MOBILE APPLICATION USING THE DESIGN THINKING METHOD AT
THE LANGUAGE DEVELOPMENT CENTER, UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH PURWOKERTO

Yahya Adi Rahman
Harjono

ABSTRACT

Language Development Center at Universitas Muhammadiyah Purwokerto
offers language services such as training, translation, and testing, focusing on
English language enrichment. Currently, the system used by the Language
Development Center (LDC) is only accessible via a website at www.ldc.ump.ac.id.
Based on interviews, the LDC website has not yet provided an optimal user
experience, particularly for certain services. Therefore, a mobile application
version of the LDC is needed to support all the information on the website. In
developing this application, it is necessary to design the user interface (Ul) and
user experience (UX), which will be used in the application development process.
The Ul and UX design process uses the Design Thinking method, which involves
the stages of empathizing, defining, ideating, prototyping, and testing, with the
System Usability Scale (SUS) method employed in the testing phase. The design
thinking process and the subsequent SUS testing yielded a usability score of 62.8,
with the Adjective Rating categorized as Good, a Grade Scale rating of D, and an
Acceptability Range of Marginal. Based on these results, it can be concluded that
the UI/UX design was successfully carried out and has been accepted by users.

Keywords: Design Thinking, System Usability Scale, Ul/UX, Language Development
Center UMP
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