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MOTTO 

 

 

“Dan besabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-

lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau 

investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancer. Tapi 

gelombang-gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

 

“Musuh yang Paling Berbahaya di atas Dunia Ini Adalah Penakut 

dan Bimbang. Teman yang Paling Setia, Hanyalah Keberanian 

dan Keyakinan yang Teguh”. 

(Andrew Jackson) 
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mendoakan untuk kelancaran dan kemudahan skripsi saya, memeberikan 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh word of mouth, citra merek, gaya 

hidup dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

smartphone iPhone di Purwokerto. Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UMP, UNSOED, dan UIN SAIZU 

dengan jumlah populasi sebanyak 55.297. Pemilihan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode  Accidental sampling. Berdasarkan kriteria 

responden diperoleh sebanyak 130 responden dengan terknik pengambilan data 

melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan antara lain uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji koefisien 

determinasi, uji F dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, gaya hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: word of mouth, citra merek, gaya hidup, kualitas produk, keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of word of mouth, brand 

image, lifestyle and product quality on purchasing decisions of iPhone smartphone 

users in Purwokerto. This type of research uses quantitative. The population in this 

study were UMP, UNSOED, and UIN SAIZU students with a population of 55,297. 

The selection of samples in this study was carried out using the  Accidental 

sampling method. Based on the respondent criteria, 130 respondents were obtained 

with data collection techniques through questionnaires. Data analysis techniques 

used include validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple 

linear regression analysis tests, determination coefficient tests, F tests and t tests. 

The results of this study indicate that word of mouth has a positive and significant 

effect on purchasing decisions, brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, lifestyle has a positive and significant effect on purchasing 

decisions and product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: word of mouth, brand image, lifestyle, product quality, purchasing 

decisions.  
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