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MOTTO 

 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 
 

“Ambilah Kebaikan dari Apa yang Dikatakan, Jangan Melihat Siapa yang 
Mengatakan” 

(Nabi Muhammad SAW) 

 
“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 
(Umar Bin Khattab) 

 

“PENGETAHUAN YANG BAIK ADALAH YANG MEMBERI MANFAAT, 

BUKAN HANYA DIINGAT” 
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ABSTRAK   

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah pengaruh harga, 

kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian kartu perdana 
telkomsel (studi pada mahsiswa di Purwokerto). Sampel penelitian ini adalah 

konsumen yang menggunakan dan melakukan pembelian kartu perdana telkomsel 

dengan mengguanakan teknik penarikan sampel non probability sampling dan data 
diperoleh dari responden dengan instrument penelitian mungganakan kuesioner. 

Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari 3 perguruan tinggi yang ada 
di Purwokerto, setiap Perguruan Tinggi diambil 130 responden. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Hasil uji 
analisis secara simultan menunjukan bahwa Harga, kepercayaan dan citra merek 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga secara 
parsial tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dan citra merek secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap   
keputusan pembelian kartu Telkomsel. 

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, harga, citra merek, dan keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of price, trust and brand image on 

the decision to purchase Telkomsel starter cards (study of students in Purwokerto). 
The sample for this research is consumers who use and purchase Telkomsel starter 

cards using non-probability sampling techniques and data is obtained from 
respondents using a research instrument using a questionnaire. The respondents in 

this study were students from 3 universities in Purwokerto, 130 respondents were 

taken from each university. The research method used in this research is a 
quantitative descriptive method. The results of simultaneous analysis tests show 

that price, trust and brand image simultaneously have a significant influence on 
purchasing decisions. Price partially does not have a significant negative effect on 

purchasing decisions. Trust partially has a significant positive effect on purchasing 
decisions, and brand image partially has a significant positive effect on Telkomsel 

card purchasing decisions. 
 

Keywords: product quality, price, brand image, dan purchase decision 
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