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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah pengaruh harga,
kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian kartu perdana
telkomsel (studi pada mahsiswa di Purwokerto). Sampel penelitian ini adalah
konsumen yang menggunakan dan melakukan pembelian kartu perdana telkomsel
dengan mengguanakan teknik penarikan sampel non probability sampling dan data
diperoleh dari responden dengan instrument penelitian mungganakan kuesioner.
Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari 3 perguruan tinggi yang ada
di Purwokerto, setiap Perguruan Tinggi diambil 130 responden. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Hasil uji
analisis secara simultan menunjukan bahwa Harga, kepercayaan dan citra merek
secara simultan berpengaruh signifikanterhadap keputusan pembelian. Harga secara
parsial tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian, dan citra merek secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian kartu Telkomsel.

Kata Kunci: Kualitas Produk, harga, citra merek, dan keputusan pembelian.
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THE INFLUENCE OF PRICE, TRUST AND BRAND IMAGE ON CARD
PURCHASE DECISIONS
PRIME TELKOMSEL
(Study of Telkomsel Card User Students in Purwokerto)

Bagus Ramadhani Sasongko, Agung Miftahuddin
Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Purwokerto
emal: bagussaongko581@gamil.com, muchammadagungm@gamil.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of price, trust and brand image on
the decision to purchase Telkomsel starter cards (study of students in Purwokerto).
The sample for this research is consumers who use and purchase Telkomsel starter
cards using non-probability sampling techniques and data is obtained from
respondents using a research instrument using a questionnaire. The respondents in
this study were students from 3 universities in Purwokerto, 130 respondents were
taken from each university. The research method used in this research is a
quantitative descriptive method. The results of simultaneous analysis tests show
that price, trust and brand image simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions. Price partially does not have a significant negative effect on
purchasing decisions. Trust partially has a significant positive effect on purchasing
decisions, and brand image partially has a significant positive effect on Telkomsel
card purchasing decisions.

Keywords: product quality, price, brand image, dan purchase decision
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