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MOTTO

‘Wahai jiwa yang tenang’

(Q.S Al-Fajr : 27)

‘Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh
jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui,

sedang kamu tidak mengetahui.’

(Q.S Al-Bagarah : 216)

‘Pada akhirnya takdir Allah selalu baik. Walau terkadang perlu air mata untuk

menerimanya’

(Umar Bin Khattab)

‘Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan’

(Q.S Al-Insyirah : 5)
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“PENGARUH KUALITAS PEODUK, WORD OF MOUTH, MOTIVASI
KONSUMEN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK”

(Studi pada pengguna produk baja ringan)

Tantri Nuur Afifah!, Totok Haryanto®
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email: tantrinuura03@gmail.com

feb.ump.th@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas Produk, word of
mouth, motivasi konsumen, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk
baja ringan. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat kecamatan Kesugihan dan Kroya yang memiliki
total penduduk berjumlah 256.990. Sampel dalam penelitian adalah masyarakat
pengguna produk baja ringan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling. Berdasarkan kriteria, didapatkan jumlah
sampel sebanyak 130 responden. Teknik analisis data yang digunakan, (outer
model) vji validitas konvergen, uji validitas diskriminan, uji reliabilitas, (inner
model) r- square dan path coefficient. Hasil penelitian menjelaskan bahwa variabel
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Motivasi
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: kualitas produk, word of mouth, motivasi konsumen, kepercayaan
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"THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, WORD OF MOUTH,
CONSUMER MOTIVATION AND TRUST ON PRODUCT PURCHASE
DECISIONS"

(Study on users of mild steel products)

Tantri Nuur Afifah!, Totok Haryanto?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email: tantrinuura03@gmail.com

feb.ump.th@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the product quality, word of mouth,
consumer motivation and trust in purchasing decisions for light steel products users.
This type of research uses quantitative research. The population in this study was
Kesugihan and Kroya Districts society which total population of 256,990. The
samples in the research were people who use light steel products. Sampling
determines in this research used purposive sampling technique. Based on the certain
criteria, it obtained 130 respondents. The data analysis techniques used are (outer
model) convergent validity test, discriminant validity test, reliability test, (inner
model) r-square and path coefficient. The research results explain that the product
quality variable has a significant positive effect on purchasing decisions. word of
mouth has no effect on purchasing decisions. Consumer motivation has a significant
positive effect on purchasing decisions. Trust has a significant positive effect on
purchasing decisions.

Keywords: product quality, word of mouth, consumer motivation, trust
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