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PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN REWARD
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
HOTEL JAVA HERITAGE PURWOKERTO

Siti Salwa Sajida ), Purnadi ¥, Hengky Widhiandono ), Erna Handayani ¢
Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis()®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
salwasajida2@gmail.com ¥, tugaspurnadi@ump.ac.id ®

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengathui pengaruh disiplin kerja,
motivasi kerja dan reward terhadap kepuasan kerja karyawan hotel java heritage
purwokerto. Penelitian ini merupakan kuantitatif dengan menggunakan sejumlah
100 responden karyawan tetap pada hotel java heritage purwokerto. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah menggunakan teknik sampel jenuh.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik
deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, uji analisis data, uji kecocokan model
dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Motivasi kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Reward organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Reward dan Kepuasan Kerja.
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, WORK MOTIVATION AND
REWARDS ON JOB SATISFACTION OF JAVA HERITAGE
PURWOKERTO HOTEL EMPLOYEES

Siti Salwa Sajida ), Purnadi ¥, Hengky Widhiandono ), Erna Handayani ¢
Undergraduate Management Study Program, Faculty of Economics and
Business(V®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
salwasajida2@gmail.com (V, tugaspurnadi@ump.ac.id ®

ABSTRACK

The purpose of this study is to determine the influence of work discipline,
work motivation and reward variables on job satisfaction of java heritage hotel
purwokerto employees. This research is quantitative by using a number of 100
respondents of permanent employees at java heritage hotel purwokerto. The
sampling technique used is to use the saturated sampling technique. Data analysis
techniques used in this study are descriptive statistical analysis, instrument test,
classical assumption test, data analysis test, model fit test and hypothesis test. The
results of the study show that work discipline has a significant positive effect on
employee performance. Work motivation have a significant positive effect on
employee performance. Rewards commitment has a significant positive effect on
employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Reward and Job Satisfaction.

xi

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024


mailto:salwasajida2@gmail.com
mailto:tugaspurnadi@ump.ac.id

DAFTAR ISI

HALAMAN JUTIIL, ssisimsnoommmimensos e s s s mrastssesseommsssssasssssins i
HALAMAN PENYATAAN ORISINALITAS ..cousmermsssersssosoasissssstsssncossnssasssns ii
HALAMAN PERSETUJUAN .....coociivinvinsnsssissacssissnssssessnssessssasssssaessesssssssasssssoss iii
HALAMAN PENGESAHAN ool M. o coooovscscssssssassssssssssssasssssosssssssessassssses iv
MOTTO ..o vseensessiglliores snsssmassoonnisasssnsismsssssnsonnoeMRRgs s sxs4sos cirsssssassssdosbusssissnin v
PERSEMBAHANE.......ccoomnnciompps il B omiseiuissnissssinlis s somisns sapsussssossissssars vi
KATA PRIRGANTAR. ...t octinnaressnrnnesitbatioossis flhesseing s+ HoreeiWny o ++5 40005 0sssusses vii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASL.......cccccceuercuecene ix
ABBTRAK (i oreecos BB amagessecssossssssgsassssonsosesorasesBiilifesssoees Hosglhossscscosseliesesssonses X
_AYYE TN, B RSN, W | | . W . . xi
DAFT AR ISTEY ol o.ooncnee A e nifisiniosiovs dullghosasssacspesnces il oses Phocondesscossecnnlll xiii
DAFTAR TABRG ........o5005 cvienasileessssocssciinsarssssipiliescsssscsssssalilioesso s rsnoses flheoe XV
DAFEAR GEINBAR owvrvvevescs... oo ol assvioe ooiomsreiacsscessco Bitleoess Mbaegesssssssed xxvil
DAFTAR LANIIFIRAN ...d 5 ceonee Mess T sosatsdobpergssessossnses X — xviii
BAB IPENDR L UARM R, 50 conreronasasisiviooniinNa g ross il o ooveors B oo sevos glibosssse 1
. Latar BOMkgrie Masala i i Labl WS ... e B e 1

B. PerpgipusarMBlaegiih ... ...........lcceoooverrere ... ol ooeioe leiennnnenn 8

L. Pembatagin MuSala e ... .ccccorvereeeen ot e i ceeovesnioossflavessrsseses 8

b, TR EETRLT i A. SURNIY, . T 9

E. Muafaat Penclitfall .. L4 2 5 W - Ba. . B il ccenanecaaniee 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA........oovererninnnnsnnsnnsansassssssssnsosasssssssssssssssssasssass 11
A. Landasan TeOmMigge ol Wage ol ol 11

Le HEBHERE T . marnmrmmm omin s i s B a O S S T e 11
kT T T T 1 S O SR SO 16

3. MoOtivast Kerfa...ooueoiiiiiiiieiiicieeiie ettt 19

B, REWAFA ...ttt sttt sttt s e e anas 24

3, DIEDTIS REWHIR oot s o e s oo e e s 3

b Thjush PEMETan BEWHFEE ... oo sommmmictsrvinms o iy s m s me s 26

FE I U O 27

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024

xii



8. INAIKAIOr ReWBIt. .. . coovisommssimsmemmssvmssspivnrompmmssassams ssmosesmsan e mmensses 27

2 bl T ] S S —— 29
C. Kerangka Berfikir dan Pengembangan Hipotesis ......ussausssssssomssssones 40
1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja. ......ccccocevevninnnnnn 40

2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja.........cccceennen. 41

3. Pengaruh Reward Kerja Terhadap Kepuasan Kerja...........cccceoeenne. 42
BAB IIIl METODERPENELITTAN ....ccccooencnssssscoces TMiBascsonsosssssssossosssssssssonssnsases 45
A. Jenis Poniian.. . s T Sl A5 ol g subaissoss Qhusisssniuessbonmnsiaseamsssaes 45
B. BPulasi dan SHgpel-..............cccocereceimicli Bl e il M o soveaens 45
1. Poplilasi¥... o iallF.......... S - W crifl e eeonveoeers e e crneanens 45

2, SEecl Sl . eiiiiiiniisini T il s ainss T 46

C. Mtsgde PamagiiDulan Wata . R B0 . e . i T 47
GG T S S AP R e U L S— 47

= ST Data. sl o . g g T S 47

= TaEPengumapulan Ditel £ .. = Svwmn.... ... ... H...co.. B 47

D. gV arialill Penelitiamer & o N B e I o B 48
1. Variabel Independent / Variabel Bebas (X).....coouveveiiieniieeniiniesiiennnn. 48

2. VariaDehlB&pendefiff Terik YR .......... gl ................... oo 49

E. Deffisi OpCCatamll .............. R....oeeevio . ......... 00 ... 0 ... 49
1. VarigBal depen el mme. im0 e srsssihess Messsinnisssassgls ssasssons 49

B Variabdf BEDBS. .........coococueicensenresosseagieos Mpsoverss sosesoss gllossssssescasesss 50

F. M&gde Analisis Watde Ryl BB . B i B ol 53
1. Amalisis Statistik Deskriptif ........cccccovceriorerieisanmmnlll . ........ocrnrenerens 53

2. Uji Instrum CTORtaill. ... I .. ... ocooeoiessnissosssensinssosnsasanin 33

3. Uit Asnngl ISR ... tmmsmimammmss s e s st 54
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccuiciesecnerirenssssansnesssssassssssssssessassessess 62
A, B POeliinm .opmmumsenmiesaeramnnmmssmmsosmmmsgesmmrspomon 62
1. Gambaran Umum Hotel Java Heritage Purwokerto.............c..ccocv.e.... 62

2. Visi dan Misi Hotel Java Heritage Purwokerto...........ccccccveeevervenneennnn, 63
T T NS S 63

4. Analisis Statistik Deskriptif........cccooovvimriiiniiiniiiiicice e, 68

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024

Xiii



S, UJiINSEUMEN o.veeiiiiiiiiiieie e e 76

6. Uji Asumsi KIasiK .....coeiviiiiiiiiiiiiiiceeeseeecee e 82

7. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccocceiiiieeiiiiiieiiiniiiiieeeeen, 85

8. LJji Beooeokal MOGRL ... .oimmmmsssmsimmmnssmsimss i cnsnss sassmaismiss me 87

B. Rekapitulasi Hasil Penelitian ...........ccccoveviniiiieniiniiiicccceceee e 93

C. Pembahasan........... il ... "W ......coouennninairiesnsssinssasneersansesasnanes 93

1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja. ............ccoc.......... 93

2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja............c..cconn..... 94

3 Pengarvh Rord” Terhadap KepuaSan'Kerjal............c. Ml voeeevnnnense 95
BARW PENURLUPE... ol Fll.......... S0 -+~ < s e1gibssesssoesse il e sssanasnes 97
A. Simpeih .. o Kl Becnnreinnne o TR e eolaesscnesrenesee e crares 97

B. KOwghbatadeiiiclitiamy. . M08 B . e 97

C. Bapgn. BRI s m . hn 5 bbb s o Taogrogiiogleeve I .. oot oo M 98
DAFLAIR PR EIIKA ... 805 coogiolisos ssinssoegse doniaisseassssessusssos e sscorsessagsossasse e 101
LAMPERANG. Ll o0000000ewsssesvee oo b iliigras 0o go STIWWIIIN ..o il oo coconsnnosstosceseesoflh 103

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024

X1V



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahiiili. .. ...coomc i sssem s 25
Tabel 3.1 _Susunan Departemen Hotel Java Heritage.........coooeveeenecnncncncnnennne. 46
Tabel 3.2 Virigbe]l Kapuasan JBEIB: ..o mosnsimsmssnsirs svin sy sotnan seinsshiisiinsiinisns 49
Tabel 3.3 Variabel Disiplin Keriagll Mia . . o sumsssssmssmims e 50
Tabel 3.4 Definisi Og@#aSional Motivasi Kerja ... ..........ccoceinimnecsisnsmsisisensas 31
Tabel 3.5 DefinisifOperasional Rewilrgh..ii..sp-c.oceoererenie e hoeccessesenssssansnssssessansenes 52
Tabel 4 _LiWOSPOndentRaid ... ...on ool il P eeitesusasenansd 64
Tzbel 4.2 Gambaran Umum Responden Penelitian ..., 65
Tabel 4.3 Analisis Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja........ocoocoooeeeiiiiiiiecnn, 68
Tabel 4.4 Analisis Statistik Deskriptif Disiplin Kerja.....oco.ooooiiiiiiiiiccicie, 70
Tabel 4.5 Analisis Statistik Deskriptif Motivasi Kerja .......cceeeociiinnvenenenieinnnn, 72
Tabel 4.6 Analisis Statistik Deskriptif Komitmen Organisasi ........ccoveienenieennnann. 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasati Kerja .........ccocoocoiiinnniniiccnnnn. 76
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja ........cccooveeviissiiinnneneeennen.nn 78
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja.....cococveeveniiiiinnieiinenee. 79
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Reward...........cccooiiiovciioiniiiinnnnn, 80
Tabel 4.11 Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas ........coicvveeriiiiciinsineee st 82
Taliel 4.12 Hasih#tlii NOTIITHGAS . ......c.conconreceanat L oo e eeseienvnseglieeseennnnns 83
TabeMg 13 Hasil Ul Multikolineatilas. .. .........ccooumsl- Moo cresennescessosgllBecssssesssseses 84
Tabel 4. gHasil Uji Hethroxqlasiisifaq = Ba. . 5. Tl ciiiinnicanens 85
Tzbel 4.15 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccoocovviiieeeiiiecciicicciieee, 86
72521 4.16 Hasil Nilai Koefisien Determinasi (R ..o 88
Rabel 4.17 Hagll U B b anwrnsnmr gk 89
Habel 4.18 Hasll UL T .. omimmsspsnmsarnsmsbosmsonmgedisgonsassssdbommmnsmntas gwionanesmamegosn 90
Tabel 4.19 Rekapitulasi Hasil Penelitian ...........ccecceeeeeeceecenecneceesnneseeceesvesseecneens 93

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP

XV

, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran .........ccccocveveeserncenenienenseennienieesensieseeeensessseenne 44
Gambar, 3.1 Kitvi L B wssmnsmmmnmssmssmssssmss o s sesmmo 58
sambar 3.2 Kurva Uji t Hipotesis Pertama.........cooeeeviiiieiniiinciieniecceee e, 59
sambar 3.3 Kurva Uji t HipotesSisgi€d8a...........ccoceeeeerereiicnnerecnerereeereseessessrenes 60
sambar 3.4 Kurva LLEFTTIpotesis Ketiga ..........c. 0B . .- ccseeesencssnnsssssasssossasssassns 61
anbar 4.2 KOTTEE B oot ll T iisagessssunsi T ot sasissii s sh Sssanis 89
sambar 48%Kurva Uji.t Hipotesis Pertama . . L. 8. S oo, 91
sambar 4.4. Kurva Uji t Hipotesis Kedua s oerneriiioitiiiieeeeee st e 92
sambar 4.5. Karva Uji t Hipotesis Keempat ...l eeee it it e, 92

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024

Xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.........cccceverveenieninsenenencnonecicnenesscnesneens 104
I ampiran 2 Biodata Responden...........cooceeveemeennerincnrneieccitcecnneencininieenees 111
Lampiran 2 Talulast KTERIMNET ....... e sis i i s s s I s sies s 116
Lampitan 3 Uji Validitas. ... oall. M. . cocivonsinsissmmamsisersmmisvisssissmsss 127
Lampiran 4 Inpot DlPIREETER ..ocouiwisimmesvonnssmsoonsTMiasssvssssvinssmsmsmssessimisssssss 132
Lampiran 5 Uji ARmmsi K1asik s Sl B T e cononvncsss Rbes s cossusmssssmmsssnsosasssss 135
Lampiraggl®U]] HIpOtagis ... X.... oo ool el e e ... cvsoesnse 136
Lamghfan 7 Tapel Wi Y..... 00 ... a0 .......... 000 o . 138
Lapiran 8 Gabel Ui .. ... goeereesceesocrcco R oovoes gl snssersossse il ssere 140
Fampiram S Pabe Bt ... R Il R L 141
Lampirg 3F0'F il Dalumentasiah’,. il b i AR cousresameoneors BB oo Toeslecoerecssonll 143
Lampirap. 1 1 SYal Perizileil oo . . coneyone Bt i i esesonsssssss s oo HIE oo i 144
Lampisass ] 280Tat [ olpeiagiarisnicl. o= s ... e 145

Pengaruh Disiplin Kerja..., Siti Salwa Sajida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2024

XVvii





