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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, daya tarik wisata 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan wisata menggala ranch 

karang tengah kabupaten banyumas (studi pada wisatawan menggala ranch). 

Populasi dalam penelitian adalah wisatawan menggala ranch yang sudah 

pernah berkunjung minimal 1 kali dan berjumlah 130 wisatawan. Teknik 

penentuan sampel menggunakan Teknik purposive sampling. Data diperoleh 

dari responden dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisa menggunakan 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini berdasarkan uji t menghasilkan : (a) 

lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (b) daya 

tarik wisata berpengaruh positif dan  signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (c) 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci : Lokasi, Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of location, tourist attractions and service 

quality on customer satisfaction of Menggala Ranch tourism in Karang Tengah, 

Banyumas Regency (study on Menggala Ranch tourists). The population in the study 

is the Menggala Ranch tourists who had visited at least once with a total of 130 tourists. 

The sampling technique used purposive sampling technique. The data were obtained 

from respondents using questionnaires. The analysis technique used multiple linear 

regression. The results of this study based on the t-test produced: (a) location has a 

positive and significant effect on customer satisfaction. (b) tourist attractions have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. (c) service quality does not 

effect on customer satisfaction. 

 

Keyword : Location, Tourist attractions, service quality
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