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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

Al Bagarah 286

“No matter what situation, just don 't give up even if u feel like giving up.”

“Apapun situasinya, jangan menyerah meskipun kamu merasa ingin menyerah.”

Mark Lee

“Jangan takut gagal. Takutlah karena tidak mencoba”

Lee Haechan
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek,
promosi dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk Somethinc
di Purwokerto. Dalam penelitian ini sampel diambil dengan menggunakan tehnik
purposive sampling, dan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 96
responden, yang di tentukan dengan menggunakan perhitungan rumus Cochran.
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar
secara online melalui google form. Dari hasil data yang telah diperoleh dan diolah
menggunakan SPSS, diperoleh hasil bahwa kualitas produk, citra merek dan
promosi secara Parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan brand ambassador berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu Perusahaan Somethinc
harus mempertahankan dan juga meningkatkan kualitas produk, citra merek dan
promosi nya agar dapat terus meningkatkan keputusan pembelian. Selain itu
brand ambassador produk Somethinc juga harus diperhatikan kesesuain dan
kemampuannya dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian, agar nantinya dapat meningkatkan keputusan pembelian produk
Somethinc.

Kata kunci: Kualitas produk, citra merek, promosi, brand ambassador,

Keputusan pembelian.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE,
PROMOTION, AND BRAND AMBASSADOR ON SOMETHINC
PRODUCT PURCHASE DECISIONS
(Study on Somethinc Product Users in Purwokerto)

Leni Agustin!, Herni Justiana Astuti?
2Management Study Program, Faculty of Business Economics
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leniagustin613@gmail.com;

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, brand image,
promotion, and brand ambassadors on purchasing decisions for
Somethinc products in Purwokerto. In this study, the sample was taken
using a purposive sampling technique, and the number of samples in this
study was 96 respondents, which was. determined using the Cochran
formula calculation. Data collection in this study using a questionnaire
distributed online via Google form. The results of the data obtained and
processed using SPSS, it is found that product quality, brand image, and
promotion partially have a positive and significant effect on purchasing
decisions. In contrast, brand ambassadors negatively and insignificantly
affect purchasing decisions. Therefore, Somethinc Company must
maintain and also improve product quality, brand image, and promotion
to continue to improve purchasing decisions. In addition, the Somethinc
product brand ambassador must also be considered for its suitability and
ability to influence consumers to make purchasing decisions, so that later
it can increase purchasing decisions for Somethinc products.

Keywords: Product quality, brand image, promotion, brand ambassador,
purchasing decisions.
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