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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, 

promosi dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk Somethinc 

di Purwokerto. Dalam penelitian ini sampel diambil dengan menggunakan tehnik 

purposive sampling, dan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 96 

responden, yang di tentukan dengan menggunakan perhitungan rumus Cochran. 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar 

secara online melalui google form. Dari hasil data yang telah diperoleh dan diolah 

menggunakan SPSS, diperoleh hasil bahwa kualitas produk, citra merek dan 

promosi secara Parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan brand ambassador berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu Perusahaan Somethinc 

harus mempertahankan dan juga meningkatkan kualitas produk, citra merek dan 

promosi nya agar dapat terus meningkatkan keputusan pembelian. Selain itu 

brand ambassador produk Somethinc juga harus diperhatikan kesesuain dan 

kemampuannya dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian, agar nantinya dapat meningkatkan keputusan pembelian produk 

Somethinc. 

Kata kunci: Kualitas produk, citra merek,  promosi,  brand ambassador, 

Keputusan pembelian.
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