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MOTTO

“khaerunnas anfauhum linnas”

“nanti engkau akan paham tentang skenario Allah yang paling indah. disaat
engkau tak berniat mencari sesuatu, tetapi allah justru menghadirkan anugerah.
Disaat engkau tak berpikir untuk mengejarnya, tetapi allah memberikan
kemudahan untuk tiba-tiba engkau dapatkan”

(Gus Baha)

“ibu terlalu istimewa untuk diceritakan secara sederhana”

“bu.. sehancur apapun hidupku, sekacau apapun mentalku, sesusah apapun jalan
hidupku, sebanyak apapun orang tidak menyukaiku. semua bisa ku hadapi.
Bahkan jika harus berdarah-darah pun tidak masalah, asalkan raga ibu, suara
ibu, masih bisa aku lihat dan aku dengar. Jadi tolong sehat selalu ya bu, terlepas
dari ku yang menyadari sampai detik ini masih memberatkanmu, aku cuma mau
ibu selalu ada, buu.. aku sayang ibu”
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ABSTRAK

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh digital marketing, personal
selling dan brand image terhadap keputusan pembelian. Subjek dari penelitian ini
adalah mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah Purwokerto dengan
menggunakan 100 sampel responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu analisis statistik deskriptif, uji instrumen (uji validitas dan reliabilitas), uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), analisis
regresi berganda (uji koefisien determinan (r?), uji F(goodness of fit), uji hipotesis
(t). Hasil penelitian secara persial digital marketing, personal selling dan brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran
yang lebih terarah dan terstruktur, dengan menyesuaikan prioritas antara digital
marketing, personal selling, dan brand image.

Kata kunci : Digital Marketing, Personal Selling, Brand image, Keputusan
Pembelian.
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THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING, PERSONAL SELLING,
AND BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS EIGER PRODUCT
AT E-COMMERCE
(Study on Purwokerto Muhammadiyah University Students)

Azka Yulian Revaldy !, Herni Justiana Astuti ?
Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University Purwokerto
e-mail: azkayulianr@gmail.com !, herni99@gmail.com 2

ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the effect of digital marketing,
personal selling and brand image on purchasing decisions. The subjects of this study
were active students of Muhammadiyah University of Purwokerto using 100
respondent samples. The data collection technique used was purposive sampling.
The data analysis techniques used in this study were descriptive statistical analysis,
instrument testing (validity and reliability tests), classical assumption tests
(normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests), multiple
regression analysis (determinant coefficient test (r2), F test (goodness of fit),
hypothesis test (t). The results of the study partially digital marketing, personal
selling ‘and brand image have a positive and significant effect on purchasing
decisions. The results of this study can help companies in formulating more targeted
and structured marketing strategies, by adjusting priorities between digital
marketing, personal selling, and brand image.

Keywords: Digital Marketing, Personal Selling, Brand Image, Purchasing
Decisions.
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