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MOTTO 

“Kolegamu, teman-teman, adik kelasmu, mungkin ‘tampak’ lebih maju, 

sebaliknya mungkin yang lainnya ‘tampak’ di belakangmu. 

Setiap orang di dunia ini berlari di perlombaannya sendiri, jalurnya sendiri, dalam 

waktunya masing-masing. 

Itu Zona Waktu mereka. 

Kamupun berada di Zona Waktumu sendiri. 

Kamu tidak terlambat. 

Kamu tidak lebih cepat. 

Kamu sangat tepat waktu, sesuai dengan ketetapan-Nya. 

Tetaplah kejar keberkahan-Nya agar sampai pada muara kebahagiaan-Nya” 

Kamu di Zona Waktumu sendiri. 

(asaltahusaja.com/inspirasi/zona-waktu-kehidupan/) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menemukan bukti empiris pengaruh 

persepsi kemudahan, kemanfaatan, kepercayaan, dan kualitas layanan terhadap 

minat penggunaan pada Mobile Banking. Sampel dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa di wilayah Banyumas yang menggunakan layanan Mobile Banking. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling dan 

memperoleh sebanyak 150 sampel data yang telah memenuhi kriteria. Metode 

analisis yang digunakan pada penelitian ialah metode analisis SEM-PLS (Structural 

Equation Modelling – Partial Least Squares). Hasil penelitian menunjukkan 

persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan layanan Mobile 

Banking. Kemanfaatan berpengaruh terhadap minat penggunaan layanan Mobile 

Banking. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan layanan 

Mobile Banking. Kualitas Layanan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

layanan Mobile Banking. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, Kepercayaan, Kualitas Layanan,  

Minat Penggunaan, Mobile Banking. 
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ABSTRACT 

This study aims to test and find empirical evidence on the effect of perceived ease 

to use, usefulness, trust, and service quality on interest in using mobile banking. 

The sample in this study were students in Banyumas area who used mobile banking 

services. The sampling technique used was accidental sampling and obtained as 

many as 150 data samples that met the criteria. The analysis method used in the 

research is the SEM-PLS (Structural Equation Modeling-Partial Least Squares) 

analysis method. The results showed that perceived ease to use has no effect on 

interest in using mobile banking services. Usefulness affects interest in using mobile 

banking services. Trust has no effect on interest in using mobile banking services. 

Service quality affects interest in using mobile banking services.  

 

Keywords: Perceived Ease To Use, Usefulness, Trust, Service Quality, Interest To 

Use, Mobile Banking. 
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