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HALAMAN MOTTO 

 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!” 

 

 

 

 

“Janganl takut jatuh, karena yang tidak pernah memenjatlah yang tidak pernah 

jatuh. Jangan taku gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang 

yang tidak pernah melangkah. Dan Jangan takut salah, karena dengan kesalahan 

yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang benar 

pada langkah yang kedua” 

(Buaya Hamka) 

 

“Saat yang paling indah dari sebuah kapal itu adalah ketika ditambatkan di 

dermaga, dia akan terlihat cantik bermandikan cahaya tapi jangan pernah lupa 

kapal di buat untuk menghajar gelombang membelah lautan” 

(Benazir Bhutto) 

 

“Letakan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakan dalam hatiku” 

(QS. Al-Baqarah : 152) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunianya 

dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi sayang dengan segala kekurangannya. 

Segala Puji dan Syukur kepadamu Ya Rabb karena sudah mengahdirkan orang 

orang yang berarti dalam hidup saya. Yang telah memberikan semangat dan doa 

sehingga tugas akhir skripsi saya dapat diselesaikan dengan baik. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka saya persembahkan kepada : 

 

Orang tua saya tercinta, terima kasih atas doa dan kasih sayang bapak dan ibu 

berikan yang sangat berarti bagi saya dan terima kasih selalu memberikan semangat 

dan dukungan yang luar biasa untuk saya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmatnya yang telah 

melimpahkan kesempatan, kemudahan, dan petunjuk nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Brand 

Awareness, Perceived Quality, Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Toyota Avanza di Banjarnegara (Studi Pada 

Komunitas Mobil Avanza di Banjarnegara)”. Skripsi ini merupakan 

bagian dari persyaratan dalam meraih gelar sarjana Ekonomi dari Program 

Studi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. Saya sadar bahwa pencapaian ini tidak 

terwujud tanpa bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan tulus saya ingin menyampaikan penghargaan yang 

mendalam kepada: 

1) Assoc. Prof. Dr. Jebul Suroso, S.Kp., Ns., M.Kep. selaku Rektor 
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memberi berbagai informasi dan bimbingan tentang tata laksana 
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4) Drs. Suyoto, Ph.D. selaku dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing saya sejak dari mahasiswa baru sampai sekarang ini. 
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memberikan berbagai masukan, saran dan kritikannya untuk menguji 

kelayakan saya sebagai sarjana Ekonomi. 
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memberikan berbagai masukan, saran dan kritiknya untuk menguji 

kelayakan saya sebagai sarjana Ekonomi. 
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Najib, Keponakan Fathan Rafif Alhusyan dan Adik Irfan Prayoga, 

keluarga tercinta yang sangat berjasa dalam hidup penulis. Terimakasih 

selalu melangitkan doa, cinta, kepercayaan, dan segala bentuk yang telah 

diberikan, sehingga penulis merasa terdukung di segala pilihan dan 
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kesah penulis hingga di titik ini. Semoga Allah SWT memberikan 

keberkahan di dunia serta tempat terbaik di akhirat kelak, karena telah 

menjadi figur keluarga terbaik bagi penulis. 

9) Seluruh pihak yang tak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penyusunan penelitian ini. 

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa 

manfaat bagi pengembang ilmu. 

 

 

Purwokerto, 17 Agustus 2024 

 

 

 

 

 

Khaerul Amir 
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ABSTRAK 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan tujuan 

mengetahui pengaruh brand awarenes, perceived quality, brand image terhadap 

keputusan pembelian mobil Avanza. Pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan Teknik Accidental sampling dengan kriteria yang sudah ditentukan 

dan diperoleh sampel sebanyak 121 responden. Teknik analisis data menggunakan 

statistik deskriptif, uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, 

heterokedaslisitas, koefisien determinan, kelayakan model, regresi linier berganda 

dan Uji T. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. brand 

awarenes dan perceived quality berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan penggunaan. 

 

Kata kunci : brand awareness, perceived quality, brand image 
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ABSTRACT 

 

 

The type of research used is quantitative research with the aim of knowing the 

influence of brand awareness, perceived quality, brand image on the decision to 

purchase an Avanza car. Sampling in this study used the Accidental sampling 

technique with predetermined criteria and obtained a sample of 121 respondents. 

Data analysis techniques used descriptive statistics, validity tests, reliability, 

normality, multicollinearity, heteroscedasticity, determinant coefficients, model 

feasibility, multiple linear regression and T-test. The results of this study explain 

that the brand image variable has a positive and significant effect on the decision 

to use. brand awareness and perceived quality have a positive and insignificant 

effect on the decision to use. 

 

 

Keywords : brand awareness, perceived quality, brand image 
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