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PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA, DAN
FITUR TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
(STUDI PADA PENGGUNA SMARTPHONE XIAOMI DI PURBALINGGA)
Kausar Nur Hakim?, Totok Haryanto?
Program Studi Manajemen S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis M@

Universitas Muhammadiyah Purwokerto W@

hakimozar@gmail.com?, feb.ump.th@gmail.com?

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek,
persepsi harga dan fitur terhadap kepuasan konsumen Smartphone Xiaomi.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan
kriteria sampel yaitu pengguna Smartphone Xiaomi dengan responden minimal
berusia 17 tahun berdomisili di daerah Purbalingga. Sampel yang diuji dalam
penelitian ini sebanyak 120 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini
yaitu menggunakan uji analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan
variabel citra merek, persepsi harga dan fitur, masing-masing berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen.

Kata kunci: kualitas produk, citra merek, persepsi harga, fitur, kepuasan konsumen
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE,
PRICE PERCEPTION, AND FEATURES ON CONSUMER
SATISFACTION
(XIAOMI SMARTPHONE USERS IN PURBALINGGA)

Kausar Nur Hakim?, Totok Haryanto 2
Management Study Program S1, Faculty of Economics and Business ()
Universitas Muhammadiyah Purwokerto (V@)

hakimozar@gmail.com?, feb.ump.th@gmail.com?

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of product quality, brand
image, price perception, and features on customer satisfaction with Xiaomi
Smartphones. The sampling method used in this research is purposive sampling,
with the sample criteria being Xiaomi Smartphone users who are at least 17 years
old and reside in the Purbalingga area. The sample tested in this research consists
of 120 respondents. The data analysis technique used in this research is multiple
linear regression analysis. The results show that product quality does not affect
customer satisfaction. Meanwhile, the variables of brand image, price perception,
and features each have an influence on customer satisfaction.

Keywords: product quality, brand image, price perception, features, customer
satisfaction
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